* L'hospital vetla per la intimitat i
confidencialitat dels seus pacients.
Per aco, la informacié de caracter
clinic sera oferida Unicament pel
metge que esta tractant al malalt,
sempre que aquest ho autoritze.
Aguesta informacid6 es donara
personalment i mai per telefon.

* Li sollicitem NO utilitze el telefon
mobil dins de I'hospital.

Totes les nostres activitats
s'orienten a satisfer les
necessitats i expectatives de
la poblaci6 amb criteris
d'equitat, rapidesa i maxima
eficiencia, amb el compromis
i implicaci6 de tot el seu
equip de persones.

UNA ATENCIO RAPIDA EN LES
URGENCIES DEPEN DE TOTS.
SIGUEM RESPONSABLES AMB
L'US DELS RECURSOS SANITARIS.
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Es troba vosté al Servei d'Urgéncies de
I'hospital, que ofereix el seu servei els
365 dies de l'any les 24 hores del dia.

Hem elaborat aquest document amb la
finalitat d'informar-li de les normes
basiques del seu funcionament, aixi com
el circuit d'atencid establit en el mateix.



UNA ATENCIO RAPIDA EN
URGENCIES DEPEN DE TOTS

El Servei d'Urgéncies esta destinat
principalment per a aquells casos de
gravetat que no puguen ser atesos en
les Urgencies dels centres de salut.
Aqguest servei no ha de ser utilitzat
com a consultori medic.

Per a¢o, haura d'acudir al mateix quan:
li remeta el seu metge d'Atencid
Primaria o el personal d'Urgencies del
centre de salut, o per iniciativa propia,
guan la situacié no admeta demora.

Ha de tindre en compte que la
consulta es prioritza segons
criteris clinics, mai per ordre

d'arribada.
ACO POSSIBILITA que els
malalts MES GREUS puguen ser

ATESOS de forma MES AGIL

L'atencié en Urgéncies depén de
I'afluéncia de pacients que existisca en
un moment determinat, ja que és una
activitat que no es pot programar. Per
aco, el temps d'espera és proporcional
al nombre de malalts que hagen
acudit a aquest servei.

CIRCUIT D’ ATENCIO

* A la seua arribada, haura de dirigir-
se al mostrador d'Admissié, on
haura de presentar:

- DNI o passaport
- Targeta sanitaria ( SIP ).

* Posteriorment, passara a la sala
d'espera, on sera avisat a través de
les pantalles per una infermera/o
especialitzat que li realitzara una
valoracio inicial, la qual determinara
el nivell de prioritat en funcié dels
simptomes que vosté presente.

Prioridad muy baja

Prioridad baja

Prioridad alta

Prioridad muy alta

Prioridad inmediata

il N

* Una vegada siga reclamat per a ser
vist per un facultatiu, podra
romandre acompanyat en la
consulta per un familiar.

* En el cas dels xiquets (fins a 14
anys), esperaran en la sala infantil
acompanyats per, com a maxim,
2 acompanyants.

* En la consulta, el facultatiu, després
de la seua valoracio, podra sol-licitar
la realitzaci6 de proves, havent
d'esperar el seu resultat per a
elaborar un diagnostic de la seua
malaltia.

* Després de realitzar-li les proves, el
metge determinara la seua
destinacio, que podria ser:

- Domicili i/o metge de familia

- Area d'Observacio; on sera atés per
personal sanitari i en el qual NO
estara acompanyat per cap familiar.

- Area Terapia Rapida: on sera atés

per personal sanitarii en el qual NO
estara acompanyat per cap familiar

des de les 12-24 h.

- Sala d'espera externa

- Sala d'esperainterna

* L'area d'Urgéncies disposa d'una
Sala de RCP. Esta destinada a assistir
a aquells pacients amb risc vital.
NO esta permeées l'accés a cap
acompanyant. Quan siga possible, el
metge facilitara la informacié sobre
I'estat del pacient.



