ESTIC EN UCI,
QUE HE DE FER?

Preguem siguen pacients i esperen
en la sala d'espera fins que una
persona de l'equip els informe; el
pacient esta sent tractat de forma
urgent.

Es important que ens proporcionen
tota la informacid possible sobre el
pacient: informes clinics i
tractaments cronics.

Haura de deixar un o més teléfons
de contacte per a tindre'ls sempre
localitzats. Aconsellem que passen
la nit en els seus domicilis, amb la
qgual cosa evitaran I'angoixa i
I” esgotament.

Comuniquen al personal sanitari,
en el cas que el pacient no estiga
en condicions de fer-ho, si desitgen
assistencia religiosa.

Només es permetra I'Us del telefon
mobil als pacients en
determinades circumstancies.

COM PUC VEURE EL MEU FAMILIAR?

7.30 =8 h
18= 14 h
19.30 = 20.30 h

Per evitar riscos, han de seguir les indicacions del personal de la Unitat i no
manipular cap element que rodege el malalt. També han de desconnectar el
telefon mobil.

No estan permitides les visites de familiars menors de 12 anys d'edat.

Solament els visitants de malalts en aillament que accedixen al servici hauran de
col-locar-se pelics i bata.

En algun moment de Ila seua visita pot escoltar sons d'alarma.
NO HA D'ESPANTAR-SE, perqué estos sons no indiguen necessariament una
urgencia o emergencia.

Podran romandre tres persones en |'habitacié del malalt; eviten la rotacié de
familiars. El pacient ha de sentir-se acompanyat i recolzat psicologicament, perd no
és convenient que se li canse o se li sotmeta a una excessiva tensié emocional.
Evite comentaris que puguen intranquil-litzar el/la pacient.

Durant la visita pot ocdrrer que siga necessari abandonar la Unitat per a |'atencié
urgent d'algun pacient; la visita quedara finalitzada.

Quan l'estat del malalt ho permeta,
podra disposar de llibres, revistes o
una radio amb auriculars, aixi com del
seu rellotge o un altre objecte personal
(dentadura, audiofon o altres elements
per a la neteja personal).
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COM PUC REBRE INFORMACIO?

Informacié medica

13 h

També rebra informacio:

» En el moment d'ingrés del pacient
en la Unitat.

» En cas d'agreujament sobtat no
previst i sempre que el metge

intensivista ho crega oportu. D'aci

la necessitat de romandre sempre
localitzable.

» NO es facilitara cap tipus
d'informacié via telefonica,
garantint aixi la confidencialitat del
pacient.

Si tenen qualsevol dubte, poden
preguntar al nostre personal.
Estarem disposats a resoldre-les en
qualsevol moment.

Gracies per la seua col-laboracié.

En el interior de la Unidad

Neo esta permeés ‘s de
cameres de fotos /e
video ni de teléfeon
mobil, per la Liel de
Protecci® de Dades.

Per seguretat
del paciemnts:
Neo se permet I'entracla
d’aliments a la UCI
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El seu familiar ha sigut ingressat en el
servici de Vigilancia Intensiva de
I'nospital Francesc de Borja de
Gandia.

En esta area s'atén a pacients en un
procés o amb una malaltia greu que
requerix una vigilancia continua, un
alt nivell de cures i un tractament
especifics. Ens trobem en la segona
planta de I'hospital.



