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MISION

Proporcionar el mayor nivel de
salud con la mayor satisfaccién
posible en la poblacién del
departamento por medio de una
asistencia sanitaria pablica
préxima de calidad en régimen de
hospitalizacién, ambulatorio y
domiciliario que garantice la
continuidad asistencial de manera
eficiente aplicando los medios de
prevencién, diagnéstico y
tratamiento necesarios con
criterios de eficacia y equidad.

VISION

Atendiendo tanto a la prevencién
y provisién eficiente de
servicios asistenciales de
calidad, como a los intereses de
los profesionales implicados
procurando el mejor clima
laboral, la maxima implicacién
y participacién de todos ellos y
cumpliendo una misién docente
e investigadora necesaria para
la formacion de profesionales,
estudiantes y la sociedad



.Editorial
.Mapa
.Organigrama
.Comisiones de calidad
.Hechos destacados
a.CoviD-19
b.Méas alla del COVID-19
c.Reconocimientos
6.Recursos humanos
.Recursos econémicos
8.Servicios no asistenciales del
Departamento
. Cargos a terceros
Logistica - Infraestructuras
Informéatica
Inversiones en equipamiento
. SAIP - Atencién al paciente
. Gabinete de comunicacién

O & W N e

~

- a o T o

HOSPITAL UNIVERSITARI
FRANCESC DE BORJA

1.Un afio en cifras

2.Mecanismos de gestién de la pandemia
3.El COVID en el hospital en cifras
4.Urgencias

5.Area materno-infantil

6.Area quirdrgica

7.Area clinica

8.Servicios centrales

9.Docencia

10. GRDs

ATENCION PRIMARIA

1.Un afio en cifras

2.Mecanismos de gestiéon de la pandemia
3.El COVID en Atencién Primaria en cifras
4.Docencia

SALUD PUBLICA
1.Actividades de formacién
2.Actividades de divulgacién




EDITORIAL

Joaquin Minana Lorente
GERENTE

Un afio mas, y como ya ocurri6 en 2020, tenemos que centrar la memoria del
Departamento de Salud de Gandia en la pandemia por el virus del COVID-19, cuya mayor
incidencia precisamente se vivié en enero de 2021 con la irrupcién de la tercera ola a
partir de diciembre de 2020 y hasta febrero de 2021. En total, en enero de 2021 se
registraron 370 pacientes por COVID-19, con cifras de hasta 127 ingresos en una semana
y 33 fallecidos (del 18 al 24 de enero), 28 ingresos en un dia (el 22 de enero). El dia con
mayor nimero de pacientes ingresados por COVID fue el 28 de enero con 149.

N@ de nuevos ingresos por Covid 19
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La ocupacién en UCI llegé al 300% de su capacidad
habitual el 3 de febrero, se alcanza también el
méaximo de ingresos con 30 usuarios ingresados,
manteniendo una ocupacién constante superior al
250% entre el 22 de enero y el 18 de febrero, siendo
necesario habilitar espacios alternativos




Ingresos diarios por COVID-19
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Aunque a lo largo del afio 2021 se ha mantenido una incidencia constante de nuevos
casos con olas de mayor incidencia en los meses de julio, agosto, noviembre y
diciembre coincidiendo con periodo vacacional y festivos, el nimero de ingresos y el
indice de ocupacién hospitalario no alcanzé las cifras tan elevadas como en la
tercera ola.



Ocupacion y pacientes en UC|
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La menor gravedad de los pacientes ingresados por COVID-19 posterior a los meses de
enero y febrero es mas evidente en la ocupacién de pacientes por COVID en UCI donde de
una ocupacioén que dobla la capacidad habitual se mantiene en cifras de 80-100% el resto
del afio.

Las consultas externas hospitalarias registraron un descenso en los meses de enero y
febrero aumentando hasta alcanzar cifras habituales en el mes de mayo, reflejandose
después la disminucién en periodo estival para alcanzar el maximo en diciembre antes de
las vacaciones navidefias

consultas externas mensuales realizadas
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Como consecuencia de la concentracién de recursos, especialmente camas, a la atencién
de la pandemia, la actividad quirdrgica se vio ostensiblemente reducida. Con la
disminucién del nimero de pacientes ingresados, la cirugia programada también fue
retornando a la normalidad. En total, se realizaron 8.195 intervenciones anuales.



La incidencia del COVID-19 tuvo también su efecto en la Atencién Primaria llegando en el
mes de enero a registrar mas de 1.000 consultas diarias por COVID-19. El aumento de
actividad asistencial en la Atencién Primaria se evidencia cuando se compara el nimero de
consultas por Covid en los meses de enero y febrero con el nimero de consultas
registradas en los dltimos meses de 2020.

Primeras consultas COVID-19
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La pandemia ocasion6 que consultas o visitas programadas en los Centros de Atencidn
Primaria se vieran suspendidas para poder concentrar los esfuerzos en dar respuesta al
COVID-19. Al mismo tiempo, la sobrecarga de consultas y las restricciones por esta
nueva enfermedad propicié medidas alternativas de contacto como la consulta telefénica,
minimizando de esta manera las consultas presenciales. La posibilidad de utilizar de
manera eficaz la teleconsulta como una herramienta alternativa a la consulta presencial es
una experiencia que iniciada de forma generalizada en la Atencién Primaria durante la
pandemia puede consolidarse como una forma segura de realizar la atencién sanitaria,
evaluacion de casos sospechosos y seguimiento de pacientes diagnosticados evitando el
riesgo de colapso de los centros de atencién primaria.

El elevado numero de determinaciones de PCR para coronavirus y otras técnicas analiticas
para el diagnéstico, tanto de casos sospechosos como el cribado en poblaciones de riesgo,
obligbé a un importante esfuerzo de los profesionales de Microbiologia, que registraron un
total de 62.445 determinaciones (nicas a pacientes del Departamento, de las cuales 8.665
dieron resultados positivos en pacientes domiciliados en poblaciones del departamento
incluidas playas, lo que supone un 13,87%.



Determinaciones diarias de PCR-coronavirus COVI-19

TR TR

1-ene 1.féb. 1.mar. 1-abr 1-may. 1-jun. 1-judl 1-ago. 1-58p. 1.oct 1-nowv. 1-dic.

La campafia de vacunacién se inicié6 en diciembre de 2020 en los centros residenciales
sociosanitarios. En enero de 2021 se inici6 la vacunacién de la poblacién general
estableciéndose grupos de prioridad en funcién de la edad y riesgo por comorbilidad. A
partir de junio 2021 el acceso a las vacunas se fue extendiendo hacia el grupo de 40 afios
hasta llegar practicamente todos los grupos en los que la vacuna esta permitida.

Durante el afio 2021 en total se vacunaron 51.709 personas, alcanzando el porcentaje de
91.4% en los grupos de mayor riesgo, es decir, mayores de 64 afios y entre 64 y 60 afios
con indicacién de gripe por comorbilidades. El éxito de la vacunacién contribuyé sin duda a
la ralentizacién de la transmision y la disminucién de la gravedad disminuyendo el nGmero
de ingresos hospitalarios por COVID-19.

POBLACION VACUNADA A 31 DE DICIEMBRE
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En 2021 se registré6 un aumento del 10.7% de fallecimientos en el hospital, el 41% de los
cuales fue en el grupo de mayores de 84 afios

fallecidos por grupo de edad
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La COVID fue responsable directa del 7,7% de las muertes, lo que nos da una idea de la
importancia que tuvo el virus en el estado de salud de la poblacién durante el afio.

PRINCIPALES CAUSAS DE MORTALIDAD HOSPITALARIA
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En cuanto a la prevalencia de enfermedades crénicas y de larga evolucién, cabe
destacar que los principales motivos de consulta en Atenciéon Primaria son: diabetes;
depresion ansiedad u otros trastornos mentales; migrafia o dolor de cabeza frecuente,
tension alta, tlcera de estomago o duodeno, enfermedad respiratoria y COVID-19.



Por otra parte, y pese a la importancia que tuvo la pandemia por COVID -19, la actividad
asistencial continué en sus diferentes facetas. En este sentido, los explantes continuaron
realizandose en el Hospital Francesc de Borja, realizandose el primer trasplante en
asistolia el 3 de noviembre de 2021.

Por dltimo, en cuanto al gasto sanitario. El coste total de la asistencia sanitaria en 2021
ascendié a 236 millones de euros, siendo el capitulo de personal el de mayor coste
seguido del coste de farmacia.

COSTE TOTAL 236,381,610 e.

SERVICIOS
EXTERNOS; 4,78%

PRESTACIONES;
5,99%

PERSONAL; 45,44%
MATERIAL; 20,16%

RECETAS; 23,63%

En relacién con el afio anterior se ha producido un incremento del gasto en10,24%, un
incremento sensiblemente mayor que la tendencia en afios anteriores. El mayor
aumentoporcentual en las compras de material sanitario y no sanitario y servicios externos
no concertados.

Evolucion del Gasto asistencial
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ORGANIGRAMA

Gerente Departamento de Salud y
director médico del Hospital
JOAQUIN MINANA LORENTE

Director econémico Departamento de Salud
MANUEL ROCATI GIL (hasta el 31/01/21)
ANTONIO LUJAN DOMINGUEZ (desde el 1/02/21)

Subdirector médico del Hospital Directora médica de Atencién Primaria
TOMAS FUSTER BELLIDO ROSA ANDRES LOZANO

Director de enfermeria Hospital Subdirectora de enfermeria Hospital
JESUS RIBES ROMERO ANA PALAU GOMAR

Directora de enfermeria de Atencién Primaria
ANGELA LEAL FERNANDEZ (hasta el 12/04/21)
CRISTINA ALTUR PALOMARES (desde el 13/04/21)

Director del Centro de Salud Puablica
JOSE AMANCIO PENUELAS RUIZ (hasta el 19/07/21)
JOSE ANTONIO CANAMAS SANCHIS (desde el 20/07/21)

GERENCIA
DIRECCION DIRECCION DIRECCION SUBDIRECCION DIRECCION DIRECCION
ECONGMICA MEDICA ENFERMERIA MEDICA ENFERMERIA SALUD PUBLICA
A. PRIMARIA A. PRIMARIA HOSPITAL HOSPITAL
1
SUBDIRECCION
Celadores Coordinadores Coordinadores ' Seguridad
médicos de enfermeria N e cio Adjuntos de alimentaria
y seccién, y enfermeria y
médicos supervisores de Epidemiologia
especialistas enfermeria
Contratacién hospitalaria Sanidad
administrativa | I ambiental
Infraestructuras Equipos de Atencién Primaria Areas asistenciales Salud Iaboral
y serviclos
generales
Promocién de la
salud y
Logisticay programas de
suministros prevencién

SAIP - Comunicacién - Informética - Admisién y Documentacién - Trabajo Soclal - UFCASP



COMISIONES DE

CALIDAD

COMISION DE INFECCIONES
COMISION DE DOCENCIA MIR
COMISION HEMOTERAPIA Y
TROMBOEMBOLISMO

COMISION HISTORIAS CLINICAS A.
PRIMARIA

COMISION HISTORIAS CLINICAS
HOSPITAL

COMISION DE IGUALDAD
COMISION INVESTIGACION, DOCENCIA
Y ETICA

COM. DE CUIDADOS PALIATIVOS Y
LIMITACION AL ESFUERZO
TERAPEUTICO

COMISION DE TUMORES Y TEJIDOS
COMISION USO RACIONAL DEL
MEDICAMENTO

COMISIO SALUD MENTAL EN A.
PRIMARIA

COMISION DE MORTALIDAD

CONSELL DE SALUT

+ COMISION CENTRAL GARANTIA DE

CALIDAD

» COMISION DE INVESTIGACION,

DOCENCIA Y ETICA EN ATENCION
PRIMARIA

+ COMISION DE ATENCION Y CUIDADOS EN

LA PREVENCION DE LA INTEGRIDAD
CUTANEA (CATIC)

» COMISION DE FARMACIA Y TERAPEUTICA

SANITARIA

+ COMISION DE HUMANIZACION

« UNIDAD FUNCIONAL DE CALIDAD

*» COMISION DE LACTANCIA MATERNA
« COMISION DE RCP

+« COMISION DE SALUD MENTAL DPTO.
+« COMISION TRASTORNO MENTAL

GRAVE

+« COMISION URGENCIAS

HOSPITALARIAS

COMITES CLINICOS

*» GESTION DE CASOS EN SALUD MENTAL

« DANO CEREBRAL ADQUIRIDO

*» HEMATOPATOLOGIA

*« TROMBOEMBOLISMO

CANCER DE MAMA

« TUMORES DE CABEZA Y CUELLO

« TUMORES DIGESTIVOS

« TUMORES UROLOGICOS

« TUMORES DE PULMON

« COMITE DEPARTAMENTAL DE
PRODUCTOS FARMACEUTICOS

El CONSELL DE SALUT del Departamento es un 6rgano de participacién comunitaria
formado por representantes sanitarios del Departamento, de ayuntamientos, y de
organizaciones empresariales, sindicales, de consumidores y de colegios
profesionales. Los objetivos son: promover la participacién ciudadana en el
departamento de salud; formular propuestas destinadas a mejorar el sistema
sanitario en el ambito del departamento de salud; trasladar las iniciativas y
demandas sanitarias emanadas de los distintos sectores y colectivos sociales,
difundir informacién de ambito sanitario de interés para el colectivo de entidades
representadas en el consejo, conocer el plan de salud del departamento de salud, y
aprobar, en su caso, su reglamento de funcionamiento interno.

* Reunién 09/03/2021: accién en salud comunitaria, vacunacién COVID-19,
planificacién para posibles consejos de salud de zona béasica.

« Reunién 17/06/2021: presentacién de la memoria anual Departamento 2020,
gestiéon COVID-19, vacunacién COVID-19, reconocimientos a personal sanitario.

« Reunién 16/11/2021: evaluacién del programa CO-INMUNITAT, presentacién del
Comité de Bioética, propuesta consejos de salud de zona basica.
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RECURSOS HUMANOS
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RECURSOS ECONOMICOS

236.381.610,46 €
COSTE TOTAL

g
107.407.790 € 47.654.160,77 €
PERSONAL MATERIAL

11.305.178 € 14.151.591,54 € 55.862.890,15 €
SERVICIOS PRESTACIONES RECETAS
EXTERNOS
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EXPEDIENTES ABIERTOS

LIQUIDACIONES EMITIDAS

CARGOS A TERCEROS

LIQUIDACION
HOSPITAL

Accidentes de trabajo 807
Accidentes de trafico 1.017
Accidentes escolares 44
Accidentes deportivos 72
Personal de MUFACE privado 311
Personal de ISFAS, privado 59
Personas no cubiertas por la 267
sanidad pdblica

Otros 112
Accidentes de trabajo 518
Accidentes de trafico 935
Accidentes escolares 16
Accidentes deportivos 33
Personal de MUFACE privado 295
Personal de ISFAS, privado 50
Personas no cubiertas por la 218
sanidad pdablica

Otros 8
TOTAL 2.070
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EXPEDIENTES ABIERTOS

LIQUIDACIONES EMITIDAS
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LIQUIDACION
A. PRIMARIA

Accidentes de trabajo 363
Accidentes de trafico 227
Accidentes escolares 22
Accidentes deportivos 8
Personal de MUFACE privado 760
Personal de ISFAS, privado 102
Personas no cubiertas por la 287
sanidad pudblica

Otros 139
Accidentes de trabajo 222
Accidentes de trafico 196
Accidentes escolares 2
Accidentes deportivos 1
Personal de MUFACE privado 742
Personal de ISFAS, privado 97
Per'sonas no cubiertas por la 271
sanidad pdblica

Otros 1
TOTAL 1.532




LOGISTICA - INFRAESTRUCTURAS

ATENCION PRIMARIA

OBRAS
REALIZADAS

* Reforma y adecuacién del area de urgencias del Centro de
Salud de Oliva.

« Reforma y adecuacién del gimnasio de rehabilitacién de los
Centro de Salud de Tavernes de la Valldigna y de Oliva.

« Ampliacién de consultas para mejora de circuitos de
pacientes en el Centro de Salud de Villalonga.

* Adecuacion de espacio para sala de extracciones en el
Centro de Salud de Gandia-Corea.

» Adecuacién rampa de acceso e instalacién de toldo para
circuito de pacientes covid en el Centro de Salud de
Castell6 de Rugat.

V AN ARV SNV ANV SNV ANV ANV SNV SNV SNV SNV SNV SNV 4



HOSPITAL FRANCESC DE BORJA

- - V4 -~ A& OBRAS REALIZADAS -~ -~ -~ - 4

* Redistribucién de locales en la Unidad de Cirugia Mayor
Ambulatoria para optimizar el uso de espacios y conseguir la
ampliacién de una cama y tres sillones.

« Por necesidades de espacio para almacenamiento de equipos
médicos se acondiciona como almacén el patio interior
existente en el bloque quirdargico.

* Adecuacidén de patio interior para ampliacién de zona
administrativa en el servicio de admisioén.

« Apertura de ventanas en gimnasio de rehabilitacién para mejor
control visual de pacientes.

« Construcciéon de consulta y aseo en unidad de pacientes
externos de farmacia.

* Instalacién de puerta automatica en box aislamiento covid de
Urgencias.

* Instalacién sistema de comunicacién que repita todos los
avisos de la central de incendios del parking (alarmas, pre-
alarmas y averias) en el centro de control del Hospital, local
atendido 24 h.

* Instalacién de un transformador en el Centro de Transformacién
n°® 2 del Hospital. Con esta actuacién se pretende mejorar las
condiciones operativas del centro, lo que repercute en la
calidad y la seguridad del suministro eléctrico.

« Debido a las crecientes necesidades asistenciales y
funcionales en materia de terapias respiratorias y en previsioén
de futuros picos de demanda de estas técnicas, se hace
necesario acometer distintas ampliaciones de las instalaciones
de gases medicinales en tres zonas del hospital:

c En el servicio de Urgencias.
o En el gimnasio de Rehabilitacion.
o En el servicio de Cirugia Mayor Ambulatoria.



INFORMATICA

ACTUACIONES

e Gestion de usuarios en los sistemas de informacién. Credencial
de acceso a los sistemas de informacion del Departamento de
Salud de Gandia.

« Desarrollo y despliegue de aplicaciones: citaweb, rdbrica, gestién
de credenciales, terapias ventilatorias, gestién de consentimientos
informados, gestién de documentos administrativos, gestiéon de
actividad SAIP, encuestas de calidad de servicios externos,
gestion tarjetas identificativas para el personal externo, libro de
incidencias electrénico, gestion de comités y comisiones.

« Mantenimiento evolutivo y correctivo de aplicaciones propias.

*» Gestion del sistema de llamada a pacientes Quenda Medic:
integracion con HIS, puntos de obtencion de identificacién,
pantallas informativas en las salas de espera, gestiéon de las colas.
Extension del sistema en el Centro de Salud de Beniopa y el
Centro de Salud de Corea.

» Despliegue y soporte Orion Clinic: formacién de usuarios.

e Monitorizacién del sistema de trazabilidad de muestras en el
Servicio de Anatomia Patoldgica.

« Mantenimiento y gestién del sistema de gestién de laboratorios
Gestlab. Proyecto SIL.

» Soporte de infraestructura e integracion del sistema de gestién de
Dialisis: Nefrosoft.

* Integracion en PACS-GIMD de las modalidades de imagen médica.
Sistema de gestiéon de Dosis Radiolbégicas.



» Despliegue y soporte de las aplicaciones corporativas distribuidas:
Orion Clinic, Orion RIS, Iris, Patwin, Farmasyst, Mizar.

e Soporte a usuarios de las aplicaciones centralizadas: Abucasis,
MPRE, Hera, Compas, Cobra, etc.

« Explotacion de datos de clinicos y administrativos. Gestiéon de
informes.

» Soporte a la infraestructura de servidores y almacenamiento.

« Gestion y administracién de la infraestructura de puestos cliente
VDI. Vmware Horizon.

*» Gestion de la infraestructura de red de datos. Redes y
comunicaciones: LAN fisica, Wifi y telefonia IP. Ajuste y
sintonizacidon del trafico de las redes de datos.

e Monitorizacién de la actividad de la infraestructura TIC: servidores,
almacenamiento y red.

* Integracion de dispositivos de monitorizacién de hospitalizacién en
Orion Clinic.

* Configuracion Orion Logis. Soporte e integracion del sistema de
gestion de almacenes. SIGLAS.

« Gestion de la infraestructura distribuida en centros de salud y
consultorios.

e Soporte de red a dispositivos: videovigilancia, ascensores,
mantenimiento instalaciones, apertura de puertas, dispensadores
automaticos, carruseles de medicacién, dispositivos de
electromedicina (monitores, espirémetros, electrocardiografos,
holter, etc.).

* Integracion de dispositivos electromédicos en los sistemas de
informacién: dispensadores de medicacion, electrocardiografos,
monitores de constantes, espirémetros, etc.

» Implantacién del sistema llamada a pacientes en Atencién Primaria.

e Soporte a procesos asistenciales impactado por Covid.



INVERSIONES EN EQUIPAMIENTO

.|IES)

TOTAL

2.396.323,28 €

FECHA DE
ADJUDICACIONICO OBJETO DEL CONTRATO A::ITJ?)IR(:AEC?SN
NTRATO

Obras de adecuacién de espacios en C.M.A. (Cirugia

16/07/2021 Mayor Ambulatoria) y Almacén Area quirdrgica Hospital 39.194,08 €
Francesc de Borja de Gandia

21/07/2021 Suministro de mobiliario para los C.S. de Villalonga y de 11,868,07 €
Corea
Suministro de equipamiento del Gimnasio de

#A00/2021 Rehabilitacién del C.S. de Oliva 15/083.00°%
Redaccién anteproyecto edificio para acelerador lineal en

18/12/2021 el Hospital Francesc de Borja de Gandia 6.050,00 €

14/12/2021 Camillas hidrAulicas para Centros de Salud 8.712,00 €

15/12/2021 0br'as en diversas dependencias del Hospital Francesc de 34.989,57 €
Borja de Gandia
Instalacién de sistema de llamada paciente-enfermera en

18/12/2021 el Hospital Francesc de Borja de Gandla 31.157,81 ¢
Restauracién monoposte de sefializacién en el Hospital

18/12/2021 Francesc de Borja de Gandia 7.260,00 €
Instalacién de sistema control climatizacién en Farmacia

18/12/2021 del Hospital Francesc de Borja de Gandia 8.968,96 €

15/12/2021 Instalacién de comunicacién en central PCI parking 5.000,00 €

Hospital Francesc de Borja de Gandia




FECHA DE
ADJUDICACIONICO
NTRATO

OBJETO DEL CONTRATO

IMPORTE DE
ADJUDICACION

15/12/2021

Instalacién de transformador de reserva en Centro
Transformacién n°2 del Hospital Francesc de Borja de
Gandia

35.062,18 €

15/12/2021

Cambio de valvulas en circuito primario de ACS en el
Hospital Francesc de Borja de Gandia

6.170,99 €

15/12/2021

Ampliacién de instalacién de gases medicinales en
diversos servicios del Hospital Francesc de Borja de
Gandia

21.476,97 €

15/12/2021

Histeroscopio quirlrgico para el servicio de Ginecologfa
del Hospital Francesc de Borja de Gandlia

6.799,99 €

15/12/2021

Ureterorrenoscopio y Resectoscopio para el servicio de
Urologia del Hospital Francesc de Borja de Gandia

14.955,00 €

15/12/2021

Diverso equipamiento para el servicio de Farmacia del
Hospital Francesc de Borja de Gandia

6.008,44 €

01/04/2021

Servicio de Direccién de Ejecucién de Obra e
Instalaciones, Coordinacién del Plan de Seguridad y
Salud, Legalizacién y Licencia Ambiental, para la Obra de
Adecuacién de Espacios para las Salas Blancas del
Servicio de Farmacia del Hospital Francesc de Borja de
Gandia.

14.126,51 €

26/04/2021

Obra de Adecuacién de Espacios para Salas Blancas de
Farmacia en el Hospital Francesc Borja de Gandia.

631.650,24 €

07/05/2021

Contratacién del servicio de gestion y custodia de todas
las historias clinicas del Hospital Francesc de Borja y las
de los Centros de Atencién Primaria (CSI Oliva, C.S. de
Tavernes de la Valldigna y del C.S. de Gandia-Corea) con
Inventariado de las existentes en éstos Centros de
Atencién Primaria dependientes del Departamento de
Salud de Gandia y siendo respetuoso con el medio
ambiente.

96.059,96 €

31/03/2021

Explotacién del Servicio de Cafeteria del Hospital
Francesc de Borja del Departamento de Salud de Gandia,
mediante la realizacién de procesos que garanticen la
igualdad entre mujeres y hombres, el cumplimiento de las
condiciones retributivas del convenio y con arreglo a
criterios de seguridad alimentaria, alimentacién saludable
y sostenible.

130.129,01 €

31/03/2021

Suministro e instalaciéon de dos enfriadoras con bomba de
calor, una en el Centro de Salud de Gandia-Beniopa y
otra el Centro de Salud de Tavernes de la Valldigna,
pertenecientes al Departamento de Salud de Gandia y
respetuoso con el medio ambiente.

89.540,00 €




FECHA DE
ADJUDICACION/CO
NTRATO

OBJETO DEL CONTRATO

IMPORTE DE
ADJUDICACION

29/06/2021

Adquisicién del material necesario para la realizacién de las
determinaciones analiticas "pruebas rapidas™ y “estudios
parasitolégicos” en el laboratorio de Microbiologfa y
Parasitologfa del Hospital Francesc de Borja de Gandia y
respetuoso con el medioambiente. En el objeto del contrato
esta incluido, sin coste para la Administracién, la cesién de los
equipos necesarios para la realizacién de las pruebas, su
mantenimiento y actualizacién; asi como los controles de
calidad y acreditacién especificados en el PPT. Lote 1

113.356,85 €

30/09/2021

Contratacién del servicio de realizacién de determinadas
pruebas analiticas por un laboratorio externo con
asesoramiento clinico, formacién especifica y ampliacién del
sistema de calidad correspondiente a dicho servicio, para el
Hospital Francesc de Borja de Gandia y respetuoso con el
medio ambiente.

467.981,62 €

17/06/2021

Servicio de asistencia técnica y mantenimiento integral del
servicio patentado CRIOGES de contencién y aislamiento de
los residuos citotéxicos para el equipamiento criogénico
existente en el Hospital Francesc de Borja de Gandia y
respetuoso con el medio ambiente.

52.925,40 €

19/10/2021

Suministro e instalacién de una Plataforma LAaser CO2
Multidisciplinar para el Quir6fano de O.R.L. del Hospital
Francesc de Borja de Gandia, respetuoso con el medio
ambiente.

99.946,00 €

25/10/2021

Suministro e instalacién de un gastroscopio, un duodenoscopio
y una sonda transesofagica para el Servicio de Medicina
Interna del Hospital Francesc de Borja de Gandia, respetuoso
con el medio ambiente.

85.647,43 €

07/12/2021

Suministro e instalacién de equipamiento médico, instrumental
quirdrgico y mobiliario para el Hospital Francesc Borja de
Gandia, respetuoso con el medio ambiente.

54.436,98 €

12/11/2021

Obra de Reforma y Adecuacién de Espacios en el area de
urgencias del Centro de Salud de Oliva, el gimnasio de RHB
del Centro de Salud de Tavernes de la Valldigna, y la sala de
extracciones en el Centro de Salud de Gandia-Corea, del
Departamento de Salud de Gandia, respetuoso con el medio
ambiente

160,901,60 €

12/11/2021

Suministro e instalacién de un ascensor en el Centro de Salud
de Villalonga y de mobiliario en diversos centros de salud del
Departamento de Salud de Gandia, respetuoso con el medio
ambiente.

39.285,50 €

21/12/2021

Suministro e instalacién de dos carros de medicacién
informatizados, una cabina de seguridad biolégica tipo | y
equipamiento logistico de almacén para el Servicio de
Farmacia del Departamento de Gandia, respetuoso con el
medio ambiente.

33.008,58 €

28/12/2021

Suministro de 13 licencias, 4 PDA, 1 lector datamatrix
omnidireccional para la ampliacién de la aplicaciéon Farmis-
Oncofarm de gestién de tratamientos onco-hematolégicos, con
asesoramiento clinico y formacién especifica iniciales, en el
Hospital Francesc de Borja de Gandia, facilitando la
conciliacién de la vida laboral, personal y familiar

68.000,79 €




SAIP - ATENCION AL PACIENTE

ATENCION PRIMARIA

quepaescrta. | :-°
Agradecimientos - 56

Sugerencias
0 100 200 300 400
QUEJAS POR ZONA DE SALUD
CS DE OLIVA 83
CS BENIOPA 61
CS GRAO DE GANDIA 58
CS COREA 48
CS TAVERNES DE VALLDIGNA 42
CS BELLREGUARD 30
VILLALONGA. CA ADOR 13
CS CASTELLO DE RUGAT 6




HOSPITAL FRANCESC DE BORJA
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UN ANO EN CIFRAS
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CONSULTAS EXTERNAS

« Potenciacién de las consultas telefénicas y no presenciales.

« Reorganizacion de la actividad asistencial de las especialidades médicas
con reprogramaciones de agendas en funcién de las necesidades
asistenciales en hospitalizacién segin % de ocupacién covid.

« Programacién de agendas de autoconciertos en CCEE tanto de en
consultas como técnicas de consultas (ECOCARDIOGRAFIA).

« Programacién de agendas para vacunacion covid segin indicaciones de
Medicina Preventiva y Direccién de Enfermeria.

AREA QUIRURGICA

 Segun indices ocupacién hospitalizacién (COVID y no COVID) suspensién
de IQ programadas demorables de CMI.

« Se programan agendas de autoconciertos de quir6fanos y técnicas
intervencionistas; (COLONOSCOPIAS Y GASTROSCOPIAS, UNIDAD DEL
DOLOR) para disminuir demoras existentes.)

* Realizacién de PCR a aquellos pacientes programados para intervenciéon
quirdrgica o técnicas intervencionistas.

UCI

« Reconversion de la URPA en zona UCI para pacientes no covid con 10
camas + anexo de despertar con tres mas.

+ Refuerzo de la plantilla con personal de enfermeria de quir6fanos + seis
contratos nuevos.

e Duplicacién de guardia médica.

« Apertura completa con ocupacién maxima de 14 boxes, 5 de los cuales son
aislados. En el caso de haber mas de 5 pacientes covid, los enfermos no
covid se desplazaron a otra zona, dejando los 13 box para positivos, y el
box 14 se traspasé al quir6fano por incompatibilidad de técnicas de
estimulacién cardiaca en zona de riesgo biolégico.

« Reconversion de la CMA en UCI covid con 14 camas + ocupacién de tres
quiréfanos con tres camas cada uno.

* Apertura de UCIN con cinco camas para pacientes UCI.

* Doblaje por la tarde de consultas de marcapasos.

*» Puesta en marcha de llamadas telefénicas, videollamadas diarias, lectura
de cartas de familiares, acompafiamiento de fin de vida, etc.



MECANISMOS DE GESTION DE LA PANDEMIA

« Informe diario de indicadores asistenciales de datos covid tanto en el area
de Urgencias como de Hospitalizacién y Laboratorio a la Direccién
Médica, Gerencia, Salud Publica y Ministerio de Sanidad.

* Formacién en el manejo de EPIs y la elaboracién de protocolos de
cuidados para facilitar la adaptacién de las trabajadoras/es a su nueva
situacién.

e« Actualizacién del algoritmo médico de manejo de pacientes con infeccién
respiratoria aguda de vias bajas con un proceso de reevaluacién continua
en funcién de la evidencia cientifica en cada momento.

« Realizacién de pruebas diagnésticas de covid de forma ambulante
instalando en el exterior del hospital una zona de toma de muestras a la
que los pacientes llegan en su propio vehiculo.

URGENCIAS

« Dos circuitos de atencién independiente (respiratorio y no respiratorio) con
incremento de personal y diferenciando dos equipos de trabajo.

« Dos salas prefabricadas externas para familiares.

 Las salas habilitadas para pacientes covid han sido la D2, D1y C2,
anteriormente de medicina interna y especialidades quirldrgicas.

« Creacion de un espacio de aislamiento en el a&rea de observacién para la
atencién de los pacientes sospechosos de COVID.

« Aplicacion del soporte ventilatorio no invasivo para pacientes respiratorios.

HOSPITALIZACION

* Redistribucién de las Unidades de Enfermeria segln % ocupacidén pacientes
COVID. La UHD2 y la UHC2 son las Unidades de Enfermeria destinadas a
pacientes COVID.

* Creacion de la UNIDAD DE CUIDADOS INTERMEDIOS en la UHD2 (camas
D205 D209) a cargo del Servicio de Medicina Intensiva.

« Ocupacién de habitaciones de plantas de quirdrgicas con pacientes de interna y
doblar camas en el resto de plantas.

« Se han habilitado sistemas de comunicacién (méviles o tablets) para facilitar la
comunicacién entre pacientes covid aislados y familiares.

« Actualizacion del sistema de informacién a familiares mediante atencién mixta
telefénica y presencial.



SERVICIOS CLINICOS

« Extracciéon y toma de muestras deslocalizada en todo el area de salud, centros
de salud y consultorios para disminuir el flujo de pacientes al hospital.

« Junto con el Servicio de Prevenciéon de Riesgos Laborales, mejora de los
circuitos de diagnéstico, seguimiento e incorporacién a la actividad laboral de
los trabajadores sanitarios.

« Implantacién de la peticién electrénica e incorporacién de resultados tanto de
hospitales de referencia como laboratorios privados para disminuir e el flujo
de pacientes.

« Antigeno y anticuerpos SARS por métodos tradicionales y de alto rendimiento
que han contribuido a la pronta incorporacién de los profesionales sanitarios y
al rastreo de la poblacién.

« Cuantificaciéon de Interleucina IL6 para el tratamiento de pacientes covid.

« Simplificacién del proceso preanalitico y de solicitud analitica y peticién
electrénica delegada para tareas de rastreo de la poblacién en todo el
Departamento de Gandia.

* Obtencién de resultados, comunicacién con programas corporativos de la
CSUYSP y el Ministerio de Sanidad, ademéas de la notificacién rapida de los
resultados positivos.

« Ampliacién del horario y turnos de trabajo.

MEDICINA PREVENTIVA

« Gestion del riesgo y valoraciéon de los contactos a los trabajadores
sanitarios.

« Atencibén a las interconsultas sobre medidas de aislamiento.

* Protocolos de prevencién de las medidas de higiene y seguridad en los
trabajadores sanitarios y en los pacientes ingresados.

 Vacunacién covid para inmunodeprimidos del grupo 7 y para el personal
sanitario.

« Soporte puntual de un personal administrativo para la confeccién de la
lista de personal sanitario a vacunar, gestiéon y llamadas telefénicas.

 Refuerzo sanitario de personal de enfermeria para vacunacién.



MICROBIOLOGIA

Incorporacién de dos equipos de extraccién de acidos nucleicos
automatizada para poder procesar hasta un maximo de 94 muestras al
mismo tiempo y dos termocicladores nuevos.

Empleo del extractor y termociclador de Anatomia Patoldgica y los tres
equipos de PCR rapidas para casos urgentes.

Incorporacién de un equipo para 24 muestras con extraccion y
amplificacién integradas.

Conexion al Gestlab de la mayoria de quiposa para evitar errores de tipo
post-analitico.

Incorporacién de dos nuevas determinaciones destinadas al diagnéstico
de SARS-CoV2, la deteccién de cuantitativa de anticuerpos totales frente
a la spike y la PCR para detectar mutaciones concretas de la variante de
SARS-CoV2 para poder monitorizar las cepas VOC.

En cuanto al diagnéstico covid, deteccién de antigeno, de anticuerpos
totales frente a la nucleocapside y frente a la spike por ECLIA,
anticuerpos 1gG e IgM frente a la spike por ELFA, deteccién de genoma
por PCR y detecci6on de variantes por PCR.

Colaboracién con la red de vigilancia genémica (Fisabio) remitiendo
cepas para su secuenciacion.

Reorganizacién del trabajo: jornada laboral de las facultativas en horario
de mafiana (lunes a viernes, cubriendo todos los sabados con una de
ellas) y guardias localizadas (lunes a domingo), los TEL han funcionado
en dos equipos diferentes, uno en horario fijo de mafiana de lunes a
viernes (cubriendo una persona todos los sabados por la mafiana), y el
otro de mafianas+tardes de lunes a viernes y solo mafianas los sabados
y domingos.

Realizacién de las PCR, de las distintas pruebas serol6gicas
relacionadas con el SARS-Cov2 y de la detecci6n de antigeno por parte
de los TEL bajo la supervisiéon de las facultativas.

Colaboracién con suministros y direccién econémica con el recuento
semanal de reactivos y fungibles. Ademas, de aumento de la
comunicacién entre ambas partes para agilizar al maximo la realizacién
de los pedidos y poder evitar problemas de abastecimiento.



INFORMATICA

Gestién y configuraciéon de permisos VPN para el acceso a la red de datos
de la Conselleria de Sanitat Universal i Salud Publica desde una red de
datos externa.

Apoyo a las consultas telematicas: dispositivos, gestion de
videoconferencias, instalacién de equipamiento, etc.

Adecuacién de la red de telefonia para adaptar los terminales a las
llamadas directas al exterior.

Despliegue y configuracién de ordenadores e impresoras en las nuevas
areas habilitadas para la asistencia a pacientes: circuitos pacientes covid,
pacientes convencionales, etc. También en la instalacién y configuracién
del area de Urgencias trasladada al gimnasio.

Configuracién de las aplicaciones asistenciales y de historia clinica
electrénica para la identificaciéon de los nuevos espacios y areas
establecidas para adecuarse a la atencién de pacientes covid.

Generacion de bases de datos y de informes para el equipo directivo y los
jefes de servicios y coordinadores de las zonas basicas de salud con datos
de resumen relacionados con la gestién covid.

Desarrollo de aplicaciones para el soporte a la gestién covid.

Adaptacion de la presencia fisica del personal, creando un grupo de
contingencia (teletrabajo en horario laboral habitual) alternado con la
presencia fisica con realizacién de reuniones diarias por videoconferencia.
Reorganizacion de funciones, adaptando la ejecucién de tareas en el
equipo de presencia fisica.

Aumento de las tareas asociadas a la creacién de usuarios y perfiles en las
aplicaciones asistenciales y gestion de credenciales.

Incremento del soporte técnico en atencién continuada.

Instalacién, configuracién de las camaras instaladas en las habitaciones de
pacientes covid.

Adecuacién de dispositivos para las videotelefonadas de los pacientes
aislados.

Apoyo a los procesos y usuarios de Salud Pdblica del Departamento de
Salud de Gandia: creaci6én de aplicaciones, configuracién de equipamiento,
adecuacién de espacios cedidos por el Ayuntamiento de Gandia.



SALUD MENTAL

Creacion de un grupo de apoyo psicosocial (GAP) para el personal, llamado
'Esperando la cuarta ola (como reducimos el estrés que soportan las UCIs)'.

3 niveles de intervencién

INDIVIDUAL

Facilitar herramientas
de afrontamiento

Crear espacios de
ventilacién emocional

Mejorar
clima social

Reducir estrés
ambiental



EL COVID EN EL HOSPITAL EN CIFRAS
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MAYOR INCIDENCIA DE LA PANDEMIA
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24.753 1.056 6.510
TOTAL PCR MAXIMO PCR PROMEDIO TOTAL
REALIZADAS REALIZADAS PCR PRUEBAS DE

EN UN DIA AL DIA ANTIGENOS

REALIZADAS
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72.311 83,04 % 15.54 %
URGENCIAS PRESION URGENCIAS
URGENCIAS INGRESADAS
184,43 MIN. 198,11
TIEMPO PROMEDIO
MEDIO DE DIARIO

PERMANENCIA
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10.020 9.139 1.289 2 DIAS

CONSULTAS URGENCIAS INGRESOS ESTANCIA MEDIA
EXTERNAS
OBSTETRICIA
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6.782 11.885 3.191 24 %
CONSULTAS ECOGRAFIAS URGENCIAS INGRESOS DE

OBSTETRICAS URGENCIAS



MATERNIDAD

TIPO DE PARTO
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1.039 4 54 % 46 %
PARTOS MUERTES PARTO PARTO
FETALES EUTOCICO DISTOCICO

DATOS DE LA MADRE
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31,87 34 % 66 % 34 %
EDAD MEDIA  =/> DE 35 ANOS NACIONAL  EXTRANJERA

TERMINACION DEL PARTO
A *

1/3 4 % 29,51 % 14 %
EMBARAZO EMBARAZO PARTO CESAREA VAKUUM
PRIMIPARO GEMELAR ESPONTANEO

LACTANCIA AL INICIO PARTO VAGINAL
y < g ,, c{ i
72 % 24 % 35,4 % 80,55 %

LACTANCIA LACTANCIA LACTANCIA EPISIOTOMIA ANESTESIA/
MATERNA ARTIFICIAL MIXTA EPIDURAL
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N° INTERVENCIONES QUIRURGICAS
3.030 881 75
INTERVENCIONES INTERVENCIONES INTERVENCIONES
QUIRURGICAS QUIRURGICAS QUIRURGICAS
PROGRAMADAS URGENTES DIFERIDAS

2.619 1.049
INTERVENCIONES INTERVENCIONES
QUIRURGICAS QUIRURGICAS

ORDINARIAS uUcCsl
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1.759
CIRUGIA
GENERAL

1.064
PROGRAMADAS
695

URGENTES

1.104
DERMATOLOGIA

1.104
PROGRAMADAS
0

URGENTES

ﬁ 'K
1.570
CIRUGIA
ORTOPEDICA Y
TRAUMATOLOGIA

1.009
PROGRAMADAS

561
URGENTES

878 576 315
UROLOGIA GINECOLOGIA OBSTETRICIA
787 481 44
PROGRAMADAS PROGRAMADAS PROGRAMADAS
91 95 271
URGENTES URGENTES URGENTES
L
407
OFTAMOLOGIA OTORRINOLARINGOLOGIA
394
PROGRAMADAS PROGRAMADAS

URGENTES

URGENTES
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N° CONSULTAS EXTERNAS
3.872 6.860 16.548 17.277
ALERGIA ANESTESIA/ CARDIOLOGIA  REHABILITACION
REANIMACION
" '
k o 5.341 [
9.425 13.975 22.464 NEFROLOGIA
CIRUGIA DERMATOLOGIA CIRUGIA
GENERAL ORTOPEDICA Y
TRAUMATOLOGIA

11.458
UROLOGIA
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4.974 10.143 7.493 6.989
ENDOCRINOLOGIA GINECOLOGIA HEMATOLOGIA MEDICINA
DIGESTIVA

<5§%>
1.574 6.418 471 8.379
MEDICINA MEDICINA INTERNA MEDICINA REUMATOLOGIA
INTENSIVA PREVENTIVA
¢ ¢
6.483 22.267 6.782 11.188
NEUMOLOGIA OFTAMOLOGIA OBSTETRICIA ODONTOES-

TOMATOLOGIA

X

9.564 12.759 10.020

ONCOLOGIA OTORRINO- PEDIATRIA
LARINGOLOGIA ESPECIALIZADA

NEUROLOGIA



1.747
OFTAMOLOGIA

N° TECNICAS INTERVENCIONISTAS

842
REANIMACION

159 2.648
DERMATOLOGIA MEDICINA MEDICINA
INTENSIVA DIGESTIVA
6.116 SESIONES DE HEMODIALISIS CRONICOS
524 SESIONES DE HEMODIALISIS AGUDOS
339 TECNICAS EN CONSULTA (MAPA)
NEFROLOGIA
0 22 PACIENTES DE DIALISIS DOMICILIAR

(DIALISIS)




SALUD MENTAL

N° DE CONSULTAS

38.028 2.089
TOTALES CSM INFANTIL PSIQUIATRIA
INFANTIL
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6.807 10.004 2.182
ENFERMERIA PSICOLOGIA CASA NATURA
SALUD MENTAL SALUD MENTAL SALUD MENTAL

P 766
15.361 1.585
i VISITAS
PSIQUIATRIA TRABAJO SOCIAL B e e
SALUD MENTAL SALUD MENTAL

UHD
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339.836 319.343 620.490 1.108.201
HOSPITALIZACION HOSPITALIZACION
OROINKRER R URGENCIAS CONSULTAS
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50.279 40.451 111.653 157.653

HOSPITALIZACION HOSPITALIZACION

RGENCIA NSULTA
ORDINARIA URGENTE URGENCIAS CONSULTAS



DIAGNOSTICO POR IMAGEN

N° TECNICAS REALIZADAS

= P
\' ECOGRAFIA
5.529 a

15.796

RESONANCIA RESONANCIA TOMOGRAFIA

MAGNETICA MAGNETICA MAMA COMPUTARIZADA ’

1.862
ECOGRAFIA
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109.744 2.692
RADIOLOGIA

RADIOLOG[A G RADIOLOGIA N

CONTRASTADA CONVENCIONAL MAMA AR

N° TECNICAS REALIZADAS
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5.276 16.824 357
CITOLOGIAS PIEZAS BIOPSIA
QUIRURGICAS INTRAOPERATIVA
% O EXTEMPORANEA
15.759
TECNICAS AUTOPSIAS

ESPECIALES



FARMACIA

INDICADORES

-

DISPENSACION INTRA-HOSPITALARIA
o Dosis unitarias dispensadas: 102.326
o Validacién tratamientos Orion Clinic: 185.383

DISPENSACION CENTROS DE ACTIVIDAD
o Pedidos generados: 20.964
o Lineas servidas: 90.138

DISPENSACION ESTUPEFACIENTES: 14.198

DISPENSACION PACIENTES EXTERNOS: 25.707

PREPARACIONES ESTERILES: 20.853

FARMACOTECNIA

o FOrmulas magistrales preparadas: 516

o Medicamentos reenvasados: 207

o Uds. Medicamentos reenvasados: 145.304

FARMACOCINETICA CLINICA
o Determinaciones: 1.055
o Informes emitidos: 648

NUTRICION:

o Unidades de nutricién parenteral: 2.435
o Pacientes en seguimiento: 125

o Consultas de nutricién bariatrica: 132



DOCENCIA

Formacién realizada y/u organizada por parte del personal del Hospital
Universitario Francesc de Borja

« Talleres puncién 6sea para enfermeria de Urgencfas. Colegio de Enfermeria
de Valencia y direccién de Enfermeria del Hospital: 2 talleres.

« Actualizacién en Cé6digo Sepsis (en linea): 3 ediciones.

e Actualizacién para personal celador (en linea): 5 ediciones.

« Bases en anestesia y reanimacién para enfermerfa (en linea): 3 ediciones.

* Basico sobre dolor irruptivo (en linea): 2 ediciones.

» Estandarizacién de cuidados en la instauracién y mantenimiento de
catéteres vasculares (en linea): 1 edicién.

« Practico de cirugfa menor en atencién primaria para enfermeria
(semipresencial): 1 edicién.

« Practico de cirugfa menor en atencién primaria para personal facultativo
(semipresencial): 1 edicién.

» Sesiones clinicas de anestesia y reanimacioén.

« Curso de formacién continuada y docencia en cirugfa general.

« Jornada de cirugfa del departamento de salud.

« Sesiones clinicas obstetricia y ginecologifa.

« Curso de actualizacién pediatrica. Departamento de Salud de Gandia.

« Sesiones clinicas de urgencias hospitalarias.

« X Jornada nefrolégica de la Safor.

» Educacién diabética grupal.

« Videoconferencia: La mujer en tiempos de covid.

« Videoconferencia: Calidad asistencial, infraestructura y tecnologia.

« Jornada Safor Salud.

e« Curso de puncién intraosea: Colegio de Enfermeria. 2 ediciones.

+« Sesi6n anatomia patolégica.

*« Curso introduccién al sistema de triaje Manchester: Colegio de Enfermeria.
2 ediciones.

« | Jornada sobre donacién de 6rganos.

« Videoconferencia: Ley de eutanasia.

« Charla manipulacién de cargas para celadores.

* Sesi6on medicina interna.

« Formacién dialisis peritoneal.

* Jornada de residentes MFYC.






GRDs

Grupos relacionados por el diagnéstico

CMA

GRD ;m' dad Mtas E Media Peso Medio E.Media  Diferencia
Dep Depurada Dep Noma Norma

073 . PROCEDIMIENTOS SOBRE OUO Y ORBTA 1 1% 000 00289 154 A5
073 - PROCEDIMIENTOS SOBRE OJO Y ORBTA 7 R 040 11560 234 2.
513 - PROCEDIMIENTOS SOBRE UTEROQ Y AHEJOS PROCE SO NO MALIGHO, EXCEPTO LEIOMOMA 1 2 040 08487 223 2.3
020 - OTROS PROGEDIME HTOS SOBRE SISTEMA HERVIOSO Y RELACIONADOS 1 108 050 12678 1,20 20
228 - PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA SHGUINAL, FEMORAL Y UMBILICAL 1 107 040 07805 147 1,47
532 - OTRAS ENFERMEDADES MENSTRUALES Y DEL APARATO REPRODUCTOR FEMENING 1 74 040 043256 1,78 2,78
310 - PROGEDIMENTOS SOBRE MANG Y MURIECA 1 73 0.0 0rNs 140 149
062 - INFECCIONES Y OTRAS ENFERMEDALES OCULARES 1 ) 040 0ABS2 340 340
363 - PROCEDIMIENTOS SOBRE MAMA EXCEPTO MASTECTOMIA 1 53 0.0 10054 1.75% 475
850 - PROCEDIMIENTO CON DIAG DE REHAB, CUIDADOS POSTERIORES U OTRO CONTACTO CON 1 ¥ 00 15200 248 248
SERVICIOS SANITARIOS

313 - PROCEDIMIENTOS SOBRE ROMNLLA Y PARTE INFERIOR DE LAPIERNA EXCEPTO PIE 1 u 040 11029 22 2,22
115 - OVRAS ENFERMEDADES DE OIDO, HARIZ, BOCA, | GARGANTA Y CRANEALESFACIALES 1 n 020 04822 220 2,26
098 - OTROS PROCEDIMENTOS SOBRE OIDO, NARLZ, BOGA Y GARGANTA 1 3 090 08555 153 153
383 - CELULITIS Y OTRAS INFECCIONES DEPIEL 1 31 00 04448 326 325
483 - PROCEDIMIENTOS SOBRE PENE . TESTICULOS Y ESCROTO 1 3t 0.0 08185 1.38 A%
385 - OTRAS ENFERVE DADES DE PIEL | TEJIDO SUBCUTANEO Y MAMA 1 n 00 04318 239 239
026 - OTROS PROCEDIMENTOS SOBRE SISTEMA HERVIOSO Y RELACIOHADOS 2 2 040 17156 584 584
314 - PROCEDIMIENTOS SOBRE PIE Y DEDCS DEL PIE 1 25 040 10080 1.54 154
226 - PROCEDIMIENTOS SOBRE ANO 1 18 00 o6ver 1.57 457
468 - OTROS DAGHOSTICOS, SGHOS Y SRITOMAS SOSRE RIROMN ¥ TRACTO URINARIO 1 1w 00 DA 302 3,02
841 - SIGHOS, SINTOMAS Y OTROS FACTORES QUE AFECTAN AL ESTADO DE SALVD 1 7 0%0 043N 246 240
082 - NFECCIONES Y OTRAS ENFERMEDALES OCILARES 2 16 00 06353 445 445
351 - OTROS DAGHOSTICOS DE SISTEMA MUSCULOESUELETICOY TEJDO CONECTIVO 1 16 040 05152 281 -2.87
364 - OTROS PROCEDIMENTOS SOBRE PIE., TEADO SUBCUTANEQ Y RELACIONADOS 1 15 00 080655 2.24 2,24
513 - PROCEDIMIENTOS SOBRE UTERD Y AHEJOS PROCE SO NO MALIGHO, EXCEPTO LEIONMIOMA 2 15 00 09964 2,53 253
518 - OTROS PROCEDIMENTOS QUIRURGICOS DE AP GENITAL FENENINO 1 15 040 08011 1.82 1,82

Clicar en el enlace para mas informacién:
https://gandia.san.gva.es/documents/3761705/4055128/GRDS_CMA+2021.zip



HOSPITALIZACION

GRD

137 - INFECCIOHES E INFLAMACIONES PULMONARE S MAYORES
560 - PARTO
104 - INSUFICIENCIA CARDIACA

900 - PARTO

137 - INFECCIONES E INFLAMACIONES PULMONARES MAYORES

463 - INFECCIONES DE RIFION Y TRACTO URINARIO

720 - SEPTICEMIA E INFECCIONES DISEMINADAS

144 - OTROS DIAGHOSTICOS MENORES, SIGNOS Y SINTOMAS DE APARATO RESPIRATORIO
540 - CESAREA

139 - OTRA NEUMONIA

720 - SEPTICEMIA £ INFECCIONES DISEMINADAS

315 - PROCEDIMIENTOS SOBRE HOMERO, CODO Y ANTEBRAZO EXC. SUSTITUCION DE ARTICULACION
446 - PROCEDIMIENTOS URETRALES Y TRANSURETRALES

580 - CESAREA

301 - SUSTITUCIGN ARTICULAGION CADERA
104 - INSUFICIENCIA CARDIACA

045 . ACVA Y OCLUSIONES PRECEREBRALES CON INFARTO
313 - PROCEDIMIENTOS SOBRE RODALLA Y PARTE IIFERIOR DE LA PIERNA EXCEPTO PIE

306 - REPARAGION DE FRACTURA DE CADERA Y FEMUR

194 - INSUFICIENCIA CARDIACA

144 - OTROS DIAGNOSTICOS MENORES, SIGHOS Y SINTOMAS DE APARATO RESPIRATORIO
254 - OTROS DIAWGNOSTICOS DEL APARATO DIGESTIVO

140 - ENFERMEDAD PULMONAR OBS TRUGTIVA CRONICA

284 - TRASTORNOS DEL TRACTO Y VESICULA BILIAR
307 - SUSTITUGION ARTICULAGION RODILLA

N N BN N -aN

-

N d s N we

-

- N W

Clicar en el enlace para mas informacién:

https://gandia.san.gva.es/documents/3761705/4055128/CMBD_HOSPITALIZ

ACI%C3%93N2021.xlIsx

Nivel Altas
Severidad Depuradas
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Depurada  Depurado Norma

654
214
608

235
B65
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s
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236
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680
254
0%
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ast

081477
0.3189
06537

03908
12183

05616
07333
0.5842
05405
06051
12367
0.9080
07189

06462

15323
0.5044

08044
11029

12482
09760
04885
05308
08511

05849
14624

732
253
546

270
83

4n
628
489
340
546
rm
1N
200
3,70
564
4,52

653
222

6,53
673
351
30
586
6,44
400

Norma
078

040
083

035
035

005
016
062
45
025
032
065
035
038

063
040

13%
0290

003
0.6
097
005
003
114
048
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PRIMARIA




UN ANO EN CIFRAS

(/) 2.130.578

CONSULTAS

BENIOPA

349.854 consultas

BELLREGUARD

303.836 consultas

TAVERNES

268.588 consultas

VILLALONGA

126.063 consultas

UNIDADES DE APOYO:

COREA

310.143 consultas

OLIVA

288.663 consultas

GRAU DE GANDIA

243.821 consultas

CASTELLO DE
RUGAT

77.264 consultas

162.346 consultas



PRINCIPALES MOTIVOS
DE CONSULTA

DIABETES
MELLITUS

MIGRANA
O DOLOR DE
CABEZA
FRECUENTE

ULCERA DE
ESTOMAGO O
DUODENO

DEPRESION,

ANSI

EDAD U OTROS

TRASTORNOS

MENTALES

N

) )

O

A

HIPERTENSION

ENFERMEDAD
RESPIRATORIA

ARTERIAL

COVID-19



DIAGNOSTICOS MAS FRECUENTES

80.425 42.668
HIPERTENSION DISPEPSIA HIPERCOLES- CONTACTO Y
ESENCIAL FUNCIONAL TEROLEMIA PURA,  (SOSPECHA DE)
NO ESPECIFICADA EXPOSICION A OTRAS
ENFERMEDADES
VIRICAS

TRANSMISIBLES

38.448 38.147
COVID-19 TRASTORNO DE DIABETES
ANSIEDAD, MELLITUS TIPO 2
NO ESPECIFICADO SIN COMPLICACIONES

h
=
i
33.147 31.909 30.110
DOLOR EN LA EXPEDICION DE OTRAS
PARTE INFERIOR OTROS CERTIFICADOS CIRCUNSTANCIAS

DE LA ESPALDA MEDICOS ESPECIFICADAS



MECANISMOS DE GESTION DE LA PANDEMIA

La epidemia de Covid-19 durante el 2021 ha necesitado continuar con las adaptaciones que en
la Atencién Primaria se implementaron con el inicio de la pandemia, manteniéndose los cambios
a nivel general en cuanto a las medidas generales de prevencion entre las que se encuentran:

* Uso de carteleria informativa para la ciudadania.

« Utilizacién de mascarilla por parte de todas la personas que acudian al centro sanitario.

« Disposicién de dispensadores con preparado de base alcohdlica al alcance de la poblacién y
el personal, recomendandose su ubicacién en la entrada del centro y salida, consultas, asi
como préximos a los lavabos.

« Extremar la limpieza.

En cuanto a las infraestructuras, se mantuvieron los circuitos diferenciados para asegurar la
distancia minima, la adaptacion de las salas de espera, los aforos limitados y el mantenimiento
de las reestructuraciones realizadas de los espacios internos de los centros de salud.

1. ORGANIZACION:

En cuanto a la organizacion de la atencion, se siguié con la consulta de triaje préxima a la
puerta de entrada y los circuitos diferenciados para atender a personas con sintomatologia
sospechosa de covid separada del resto de patologias, se mantiene la consulta telefénica y la
toma de muestras de pruebas diagnésticas (PCR y Test de Ag), tanto de forma oportunista
como programada tras atencion telefénica, en los centros de salud y en el circuito auto-covid.

En el apartado de organizacién, cabria destacar tres aspectos en 2021:

» Implantacién del test de Ag para el diagnéstico, cuando el paciente habia iniciado
sintomas en los 4 dias anteriores. Esta prueba incorpora la ventaja, que tanto la toma de la
muestra como la lectura e interpretacién de la misma, se realiza en AP en pocos minutos,
por lo que no hay que realizar traslado de la muestra al laboratorio y el paciente es
diagnosticado y tratado en el mismo acto asistencial.

« Incorporacién de facultativos del ambito hospitalario a reforzar AP entre los meses de
enero y febrero de 2021. Tras una pequefia formacién, facultativos de los servicios de
Oftalmologia, ORL y UDCA, asi como algunos liberados sindicales, se incorporaron a los
equipos de Atencién Primaria en momentos de maxima actividad por la pandemia. Esta
colaboracién fue valorada y enriquecedora para ambas partes.

* Incorporacién de técnicos en documentacién clinica. Estos profesionales se
incorporaron a los equipos de AP con el objeto de apoyar la gestion de los contactos de los
casos covid. Ademas de esta tarea, han participado activamente en otras actividades del
CS, en los procesos de vacunaciéon masiva.



2. VACUNACION MASIVA FRENTE A LA COVID-19:

Ha tenido especial relevancia la vacunacién de la poblacién del departamento frente a la
covid- 19 durante el 2021, que se ha desarrollado como sigue:

Para conseguir que la vacunacion contra el covid-19 de la poblacién sea agil, de calidad y
segura y poder ofrecer un acceso equitativo, el sistema sanitario tuvo que planificar un
proceso de vacunacion efectiva, por orden de prioridad, con seguridad (clinica y sin riesgo de
transmisioén de la infeccién) y evitando la perdida de dosis. Para esto ha sido necesario utilizar
de manera eficiente los recursos (humanos, materiales y logisticos) de la Comunitat
Valenciana, ampliando la capacidad de vacunacién de los servicios puablicos y, a la vez,
disponiendo de nuevos dispositivos de vacunacién adecuados a la poblacién a vacunar.

Ademas, es imprescindible continuar con la asistencia sanitaria habitual de la poblacién.
2.1. ORGANIZACION VACUNACION EN EL DTO DE SALUD:

El 28 de diciembre de 2020 se empez6 a vacunar con Pfizer a los residentes y trabajadores
de los diferentes centros residenciales del Departamento de Salud de Gandia. Esta primera
vacunacion se llevé a cabo por parte de los profesionales sanitarios de Atencién Primaria, que
se desplazaron a cada centro para poder realizar este acto. Esto se repite a partir del 19 de
enero para administrar las segundas dosis.

A continuacién, a partir del 8 de enero de 2021 se organiz6 la vacuna de los trabajadores
sanitarios, tanto del hospital como de los centros de atencién primaria. En este mismo mes,
los profesionales de Atencién Primaria iniciaron la vacunacién de la poblacién mayor de 90
afios, tanto en los centros de salud como en los domicilios. Este segundo colectivo también
fue vacunado con Pfizer, administrando las segundas dosis a partir de los 21 dias.

2.2. ESPACIOS PARA LA VACUNACION MASIVA:

Los espacios de vacunacion tenian el objetivo de realizar la vacunacién de un gran namero de
personas de manera eficiente en escenarios en los que habia un elevado suministro de
vacunas frente a la covid- 19.

Cada lugar de vacunacién tenia que disponer de un espacio suficiente para evitar
aglomeraciones y del resto de requisitos necesarios para poder cumplir con las medidas
recomendadas que ayudan a reducir el riesgo de exposiciéon al virus por el personal y los
usuarios. Igualmente tendrian que reunir las condiciones adecuadas para establecer los
circuitos de entrada y salida.

) S



2.2.1. Preparacién del PUNTO DE VACUNACION MASIVA:

Desde direccion, la eleccién del punto de vacunacién masiva se realiz6 teniendo en cuenta
los siguientes aspectos:

« Localizacién del local: proximidad al centro de salud, facilidad de acceso o aparcamiento
para los usuarios.

» Caracteristicas: espacio amplio ya que se tenia que habilitar una zona de recepcién, una
de vacunacién, una de espera postvacunacion y una de atencién médica para poder hacer
frente a los posibles efectos adversos. A parte, se tiene que disponer de aseos y una
buena ventilacién del lugar.

En marzo de 2021 se habilité un punto de vacunacién masiva, Museu Faller de Gandia, que
abarcé la vacuna de toda la poblacién general. El personal que participaba en el proceso de
vacunacién masiva estaba formado por enfermeros/as, médicos/as, técnicos en curas
auxiliares de enfermeria (TCAE) y personal administrativo; todos ellos desde Atencién
Primaria del departamento.

En este punto se administraron las siguientes dosis:

« El primer colectivo fue el personal de los centros educativos de los 41 municipios del
departamento de salud. Las primeras dosis con Astrazeneca se desarrollaron desde el 16
al 18 de marzo de 2021, y las segundas dosis con Astrazeneca o Pfizer entre el 28 de
junio y el 2 de julio de 2021.

» Ademéas de este colectivo, en estas fechas también acudieronn, por centros, los
trabajadores menores de 55 afios, a los cuales se les administraria la primera dosis de
Astrazeneca.

« Del 17 de mayo al 26 de junio de 2021, se administraron las primeras vacunas a la
poblacién de 42 a 59 afios.

» Del 28 de junio al 27 de agosto de 2021, se vacunan las primeras dosis al colectivo de 12
a 42 afios y las segundas dosis al colectivo mayor de 25 afios.

» Del 30 de agosto al 1 de octubre de 2021, se administr6 la segunda dosis a las personas
mayores de 12 afios.

« Los dias 7, 10, 28 de septiembre y 1 de octubre se administr6 sin cita las dosis
pendientes de las personas mayores de 45 afios.

e Del 24 al 29 de noviembre de 2021, se administraron dosis de recuerdo a toda la
poblacién vacunada con Janssen.



Finalmente, el 25 de mayo de 2021, la vacunacién se amplié a 5 puntos mas de vacunacién
masiva, a parte del Museo Fallero y el centro de salud de Castell6 de Rugat. Asi, los puntos
de vacunacién por cada zona basica de salud fueron:

» Museu Faller de Gandia: poblacién adscrita a los centros de salud de Beniopa y Corea,
consultorios dependientes (Raval, Benipeixcar, Beniopa), asi como los ciudadanos de
Benirredra, Barx y el Real de Gandia.

*» Centro Social Marcel-lf Pérez del Grau de Gandia: poblacién del Grau de Gandia,
Xeraco y Xeresa.

« Carpa anexa al centro de salud de Oliva: poblacién de Oliva.

» Polideportivo de Bellreguard: ciudadanos de Almoines, Alqueria de la Comtessa,
Beniarj6, Bellreguard, Benifla, DaimGs, Guardamar, La Font d'En Carrés, Miramar,
Palmera, Piles, Potries y Rafelcofer.

* Frontén municipal de Ador: ciudadanos de Ador, Villalonga, Alfauir, Almisera,
Castellonet de la Conquesta, Llocnou de Sant Jeroni, Palma de Gandia y Rotova.

» Local anexo al centro de salud de Tavernes: ciudadanos de Tavernes, Simat y
Benifair6 de la Valldigna.

« Centro de salud de Castell6 de Rugat: ciudadanos de Castellé6 de Rugat, Aielo de
Rugat, Beniatjar, Benicolet, Montitxelvo, Otos, Rafol de Salem, Rugat, Salem y Terrateig.

Todo ello ha comportado un gran esfuerzo por parte de todos los profesionales de los centros
de Atencién Primaria del departamento de salud de Gandia, que han sabido adaptarse a los
cambios sobrevenidos, siempre en beneficio del interés general de la poblacién.




EL COVID EN ATENCION PRIMARIA EN CIFRAS
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DOCENCIA

Formacién realizada y/u organizada por parte del personal del Atencién
Primaria del Departamento de Salud de Gandia

« Basico de dermatoscopia para personal facultativo de atenciéon primaria

« Practico de cirugia menor en atenciéon primaria para enfermeria

« Practico de cirugia menor en atencién primaria para personal facultativo

« L.O.R.E. Ley Organica de Regulacién de la Eutanasia para personal facultativo y de
Enfermeria de atencién primaria.

+« Prevencién embarazo no deseado y prevencién de ETS impartida por las matronas y
sex6logos a todos los alumnos de 3° ESO del departamento.

« Prevencion de uGlceras por presién y curas de heridas complejas basado en la
evidencia para disminuir la variabilidad para personal de enfermeria de atenci6n
primaria.

« Formacién gestiéon SIP para administrativos y celadores de atencién primaria.

« Formacién GESTUR para todos los equipos de atencién primaria.

« Formacién programas de salud sobre Abucasis y heridas de dificil cicatrizacién
para personal de enfermeria de nueva incorporacion.

« Formacién Xarxa Salut, programas de promocién de la salud organizados por el
Ayuntamiento de Gandia y Salut Publica para el personal de Enfermeria de las zonas
del Grau, Beniopa y Corea.

« Ruta asistencial de la diabetes mellitus tipo 2 en todos los centros de salud.

« Jornada de atencién multidisciplinar de insuficiencia cardiaca a todos los equipos
de atencién primaria.

« Formacién QUENDA en los consultorios auxiliares de Xeraco y Ador, en los centros de
salud integrales de Tavernes y Oliva, en los centros de salud de Castello de Rugat y
Bellreguard y en el consultorio ambulatorio Sant Francesc de Oliva.

SIA
« SIA - Hojas Seguimiento Covid - Citacién
« Hera: Firma Prescripciones Endoprétesis
« Alumbra: Consulta Colectivos Clinicos
« SIA + Mpre
« SIA - Gestion de agendas
« SIA - Mostrador
« SIA - Hojas Covid Rastreo
« Alumbra: Consulta Colectivos Clinicos
« SIA + Consulta Colectivos Clinicos
« SIA Act comunitaria
« SIA v 34.00 WEBEX
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ACTIVIDADES DE FORMACION

Formacién impartida por parte del personal del CSP de distintas Unidades

1.Curso 'Prescripcién de Activos para la Salud'. EVES (Unidad de Promocién
de la salud). Telepresencial.

2.Taller de Formacién: Nuevo protocolo Covid para Referentes de Centros
Educativos. Unidad de Epidemiologia. Online.

3.Taller de andlisis de la situacién de salud mediante herramientas
participativas: Entornos de Vida. Online.

4.Accién local en salud. EVES (Unidad de Promocién de la salud). Online.

5.Master en investigacién en ciencias de la salud: Investigacién en
Promocién de la salud. Universitat Barcelona. Online.

6.Evaluacién de la conformidad en la implantacién de sistemas de analisis de
peligros y puntos de control critico en la industria alimentaria. SGSALSP.
Edicién 2021 Valencia y Alicante. Unidad de Seguridad alimentaria. Presencial.

Formacioén recibida por parte del personal del CSP de distintas Unidades

1.Curso 'Metodologia del consejo breve de salud sobre estilo de vida'.
7® edicién. Online.

2.Jornada de Vigilancia Gen6émica. DGSP Valencia. Canal GVA.

3.Curso 'Abordaje del tabaquismo desde Atencién Primaria'. 12 edicién.
Online.

4.Curso de Accién Comunitaria en salud: reflexionando para construir un
futuro presente.

5.Curso: 'Evaluacién de la conformidad en la implantacién de sistemas de
andalisis de peligros y puntos de control critico en la industria alimentaria’.
SGSALSP. Edicién 2021. Valencia.

6.Jornada 'Foment de Practiques Sostenibles en la Cadena Alimentaria'.
SGSALSP. Presencial.

7.Jornada 'Comercio exterior de alimentos'. SGSALSP. Presencial. Valencia.

8.Curso 'Exportacién alimentos a EEUU, inspectores/ supervisores'.
SGSALSP. Online.

9.Cursol/Taller 'Medidas de Vigilancia y Control de Listeria monocytogenes
en Alimentos listos para el Consumo'. SGSALSP. Online



ACTIVIDADES DE DIVULGACION

Actividades de difusién:

« Programa radio (Cadena SER y Onda Cero) Dfa Mundial CAncer de Mama y
nota de prensa.

« Programa radio (Cadena SER y Onda Cero) Dfa Mundial Cancer de Colon y
nota de prensa.

* Divulgacién cartas informativas sobre el programa prevencién cancer de
colon a ayuntamientos: 4.

« Vacunacién covid. Campafias /Actividades divulgativas: 2.

« Radio: control oficial seguridad alimentaria. Inspecciones.

« Presentacién campafia vacunacién gripe en empresas generadoras de salud.

Foros de debate y consenso que promuevan el autocuidado

« Proyecto 'Coimnunitat, la comunidad se moviliza frente a la pandemia’
(abril-mayo-junio 2021): 10 sesiones online.

XarxaSalut:

* Taller herramientas Xarxa Salut: 2 presencial (100 participantes).
» Sesiones formativas Xarxa Salut: 3 sesiones presenciales en ayuntamientos y
ciudadania.

Centros educativos:

* Recursos de Promocién de la salud para centros docentes:

2 sesiones online (55 participantes).

Taller de salud bucodental centros docentes: 6 sesiones online.
Informacién covid para referentes de centros: 2 sesiones online
Vacunacién covid en sesién Educovid: 1 sesién.

Videoconferencias centros educativos, foro de debate y autocuidado:
12 sesiones.



Ayuntamientos

Informacién situacién covid, Ayuntamientos: 2 sesiones online (60
participantes).

Medidas higiénicas y preventivas frente a covid: difusién online, escrita a
través de correos y material audiovisual para entidades locales.

Puntos informativos VIH. Ayuntamiento Gandia y colectivos.

Mesa salud: espacio de participacién ciudadana. Barrio Beniopa.

Il Jornada de salud comunitaria. Ayuntamiento Gandia.

Centros de mayores

« Videoconferencia con residencias del Departamento de Salud. Julio
2021.
« Presentacién campafia vacunacién gripe en residencias de mayores.

Centros de Salud Atencién Primaria

« Programa de Recomendacién de Activos para la Salud: 5 sesiones
presenciales.

« Sesiones clinicas sobre el Programa Prevencién Cancer Colon a
profesionales sanitarios: 5 sesiones en centros de salud.

* Reuniones informativas sobre vacunacién covid a pediatras en centros
de salud.

Sesiones Salud pdblica en reuniones del Consejo de salud

e Acci6én en Salud Comunitaria “Proyecto formacién-accién en Covid de
La Safor”. Unidad Promocién de la Salud, CSP Gandia.

* Covidl9 en Centros Socio Sanitarios del Departamento de Salud de
Gandia. CSP Gandia.

 Resultados/Evaluacién del programa Co-Inmunitat. Unidad Promocién de
la Salud CSP Gandia.







