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Indicadores de URGENCIAS HOSPITALARIAS
1. Número de urgencias registradas

Fecha de ejecución: 05/01/2021

12 - GANDIA - 954 - H. FRANCESC DE BORJA
 Periodo: Anual 2020
 

Número total de urgencias: 60.797

Nivel de Urgencia Nº Urgencias % Urgencias

1. Emergencia 120 0,2%

2. Muy Urgente 2.602 4,3%

3. Urgente 20.919 34,4%

4. Normal 35.121 57,8%

5. No urgente 1.455 2,4%

6. Sin triar 580 1,0%

TOTAL 60.797 100,0%
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Turno Nº Urgencias % Urgencias Clasificados % Clasificados

Mañana 27.266 44,8% 27.026 99,1%

Tarde 22.933 37,7% 22.719 99,1%

Noche 10.598 17,4% 10.472 98,8%

TOTAL 60.797 100,0% 60.217 99,0%
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Indicadores de URGENCIAS HOSPITALARIAS 
2. Demora media entre Registro y 1ª Atención médica

Fecha de ejecución: 05/01/2021

12 - GANDIA - 954 - H. FRANCESC DE BORJA
 Periodo: Anual 2020
 

Demora Media Total [Registro - 1ª Atención] (en minutos): 64

Nivel de Urgencia Demora Mínimo Máximo

1. Emergencia 10 3 18

2. Muy Urgente 24 3 112

3. Urgente 54 1 645

4. Normal 71 2 910

5. No urgente 92 3 494

6. Sin triar 38 1 635

Nivel de Urgencia

1. Emergencia 2. Muy Urgente 3. Urgente 4. Normal 5. No urgente 6. Sin triar
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Indicadores de URGENCIAS HOSPITALARIAS
3. Demora media fin de Triaje - 1ª Atención médica

Fecha de ejecución: 05/01/2021

12 - GANDIA - 954 - H. FRANCESC DE BORJA
 Periodo: Anual 2020
 

Demora Media Total [Fin de Triaje - 1ª Atención] (en minutos): 37

Nivel de Urgencia Demora Mínimo Máximo

1. Emergencia 8 1 53

2. Muy Urgente 11 1 135

3. Urgente 31 1 553

4. Normal 42 1 757

5. No urgente 51 1 395

Nivel de Urgencia
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Nivel de Urgencia Registro-Triaje Tramo Triaje Triaje-Atención

1. Emergencia 6 2 8

2. Muy Urgente 6 3 11

3. Urgente 7 3 31

4. Normal 8 3 42

5. No urgente 10 3 51

Nivel de Urgencia

1. Emergencia 2. Muy Urgente 3. Urgente 4. Normal 5. No urgente

T
ra

m
os

 d
es

de
 R

eg
is

tr
o 

ha
st

a 
A

te
nc

ió
n

0

10

20

30

40

50

60

70

Registro/Ini. Triaje Tramo Triaje Fin Triaje/Atención



Página 4

Indicadores de URGENCIAS HOSPITALARIAS
4. Tiempo medio en Urgencias

Fecha de ejecución: 05/01/2021

12 - GANDIA - 954 - H. FRANCESC DE BORJA
 Periodo: Anual 2020
 

Tiempo medio de permanencia (en minutos): 204

Nivel de Urgencia Tiempo Medio Máximo Mínimo

1. Emergencia 231 989 23

2. Muy Urgente 257 1.099 17

3. Urgente 236 1.826 13

4. Normal 182 1.231 6

5. No urgente 194 651 7

6. Sin triar 96 636 5

Nivel de Urgencia
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Indicadores de URGENCIAS HOSPITALARIAS
5. Tiempo medio en Urgencias sin observación

Fecha de ejecución: 05/01/2021

12 - GANDIA - 954 - H. FRANCESC DE BORJA
 Periodo: Anual 2020
 

Tiempo medio en Urgencias sin observación (en minutos): 149

Nivel de Urgencia Tiempo Medio Mínimo Máximo

1. Emergencia 25 23 140

2. Muy Urgente 83 17 415

3. Urgente 141 13 651

4. Normal 163 6 911

5. No urgente 95 7 594

6. Sin triar 27 5 636

Nivel de Urgencia
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Indicadores de URGENCIAS HOSPITALARIAS
6. Número de pacientes en Observación

Fecha de ejecución: 05/01/2021

12 - GANDIA - 954 - H. FRANCESC DE BORJA
 Periodo: Anual 2020
 

Número de pacientes en Observación: 22.173

Nivel de Urgencia Nº Urgencias Observados % Observados

1. Emergencia 120 66 55,0%

2. Muy Urgente 2.602 1.758 67,6%

3. Urgente 20.919 10.349 49,5%

4. Normal 35.121 9.608 27,4%

5. No urgente 1.455 281 19,3%

6. Sin triar 580 111 19,1%

TOTAL 60.797 22.173 36,5%
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Indicadores de URGENCIAS HOSPITALARIAS
7. Número de pacientes en Observación > 24h

Fecha de ejecución: 05/01/2021

12 - GANDIA - 954 - H. FRANCESC DE BORJA
 Periodo: Anual 2020
 

Número de pacientes en Observación > 24h: 978

Minutos Observación-Alta admin. Emergencia Muy Urgente No urgente Normal Sin triar Urgente TOTAL

1. < 12h 60 1.674 262 8.964 79 9.824 20.863

2. [12h - 24h] 4 56 2 79 3 188 332

3. > 24h 2 28 17 565 29 337 978

TOTAL 66 1.758 281 9.608 111 10.349 22.173

Nivel de Urgencia
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Indicadores de URGENCIAS HOSPITALARIAS
8. Porcentaje de pacientes ingresados

Fecha de ejecución: 05/01/2021

12 - GANDIA - 954 - H. FRANCESC DE BORJA
 Periodo: Anual 2020
 

Porcentaje de pacientes Ingresados: 16,8%

Nivel de Urgencia Nº Urgencias Nº Ingresos % Ingresos

1. Emergencia 120 78 65,0%

2. Muy Urgente 2.602 1.377 52,9%

3. Urgente 20.919 5.622 26,9%

4. Normal 35.121 2.987 8,5%

5. No urgente 1.455 57 3,9%

6. Sin triar 580 104 17,9%

TOTAL 60.797 10.225 16,8%
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Indicadores de URGENCIAS HOSPITALARIAS
9. Porcentaje de pacientes trasladados a otro centro

Fecha de ejecución: 05/01/2021

12 - GANDIA - 954 - H. FRANCESC DE BORJA
 Periodo: Anual 2020
 

Porcentaje de pacientes trasladados a otro centro: 1,0%

Nivel de Urgencia Nº Urgencias Trasladados % Trasladados

1. Emergencia 120 8 6,7%

2. Muy Urgente 2.602 73 2,8%

3. Urgente 20.919 308 1,5%

4. Normal 35.121 182 0,5%

5. No urgente 1.455 3 0,2%

6. Sin triar 580 12 2,1%

TOTAL 60.797 586 1,0%

Nivel de Urgencia
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Indicadores de URGENCIAS HOSPITALARIAS
10. Porcentaje de pacientes retornados en 72h

Fecha de ejecución: 05/01/2021

12 - GANDIA - 954 - H. FRANCESC DE BORJA
 Periodo: Anual 2020
 

Porcentaje de pacientes retornados en 72h: 5,4%

Nivel de Urgencia Nº Urgencias Retornados % Retornados

1. Emergencia 120 4 3,3%

2. Muy Urgente 2.602 160 6,1%

3. Urgente 20.919 1.347 6,4%

4. Normal 35.121 1.597 4,5%

5. No urgente 1.455 100 6,9%

6. Sin triar 580 74 12,8%

Nivel de Urgencia
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Indicadores de URGENCIAS HOSPITALARIAS
11. Porcentaje de mortalidad respecto al total de Urgencias

Fecha de ejecución: 05/01/2021

12 - GANDIA - 954 - H. FRANCESC DE BORJA
 Periodo: Anual 2020
 

Porcentaje de mortalidad respecto al total de urgencias: 0,1%

Nivel de Urgencia Nº Urgencias Nº Pacientes éxitus % Pacientes éxitus Tasa de Mortalidad

1. Emergencia 120 18 15,0% 150,00

2. Muy Urgente 2.602 32 1,2% 12,30

3. Urgente 20.919 17 0,1% 0,81

4. Normal 35.121 1 0,0% 0,03

5. No urgente 1.455 0 0,0% 0,00

6. Sin triar 580 4 0,7% 6,90

TOTAL 60.797 72 0,1% 1,18
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Indicadores de URGENCIAS HOSPITALARIAS
12a. % Pacientes Atendidos en tiempo

Fecha de ejecución: 05/01/2021

12 - GANDIA - 954 - H. FRANCESC DE BORJA
 Periodo: Anual 2020
 

% Pacientes Atendidos en tiempo: 83,5%

1. Emergencia 2. Muy Urgente 3. Urgente 4. Normal 5. No urgente TOTAL

% Pacientes Atendidos en tiempo 0,0% 32,1% 78,4% 90,2% 96,2% 83,5%

Pacientes N1 - atención ´ 0 0 0 0 0 0

Pacientes N2 - atención 0´ 0 834 0 0 0 834

Pacientes N3 - atención h 0 0 16.395 0 0 16.395

Pacientes N4 - atención h 0 0 0 31.678 0 31.678

Pacientes N5 - atención h 0 0 0 0 1.399 1.399

Nº Pacientes Clasificados (N1...N5) 120 2.602 20.919 35.121 1.455 60.217

Nivel de Urgencia
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Indicadores de URGENCIAS HOSPITALARIAS
13. Nº de Pacientes Atendidos por tiempo (Registro - Atención)

Fecha de ejecución: 05/01/2021

12 - GANDIA - 954 - H. FRANCESC DE BORJA
 Periodo: Anual 2020
 

Nº de Pacientes Atendidos por tiempo (Registro - Atención):   60.581

Pacientes
PacientesMinutos Registro/Atención 1. Emergencia 2. Muy Urgente 3. Urgente 4. Normal 5. No urgente 6. Sin triar

1. < 1 min 0 0 1 1 0 21 23

2. [1 - 9] min 64 834 2.237 2.175 80 258 5.648

3. [10 - 59] min 51 1.618 14.157 21.715 832 208 38.581

4. [60 - 119] min 3 129 3.405 7.787 317 29 11.670

5. [120 - 239] min 0 16 923 2.767 170 7 3.883

6. >= 240 min 1 1 153 562 54 5 776

TOTAL 119 2.598 20.876 35.007 1.453 528 60.581

% Pacientes

% PacientesMinutos Registro/Atención 1. Emergencia 2. Muy Urgente 3. Urgente 4. Normal 5. No urgente 6. Sin triar

1. < 1 min 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

2. [1 - 9] min 0,1% 1,4% 3,7% 3,6% 0,1% 0,4% 9,3%

3. [10 - 59] min 0,1% 2,7% 23,4% 35,8% 1,4% 0,3% 63,7%

4. [60 - 119] min 0,0% 0,2% 5,6% 12,9% 0,5% 0,0% 19,3%

5. [120 - 239] min 0,0% 0,0% 1,5% 4,6% 0,3% 0,0% 6,4%

6. >= 240 min 0,0% 0,0% 0,3% 0,9% 0,1% 0,0% 1,3%
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