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1.-RECURSOS DEL SERVICIO DE ANALISIS CLINICOS

En este apartado, se describe el Vigente Plan Funcional del Servicio de
Andlisis Clinicos del Hospital Francesc de Borja, y esta contemplado dentro del
Hospital, como un servicio central. La demanda analitica, proviene tanto del propio
hospital y de las consultas externas, como de los Centros de Salud, Salud
Publica, Consultorios y Residencias Sociosanitarias, en los que se realizan
extracciones y toma de muestras. El Laboratorio Clinico esta dedicado
fundamentalmente a las tareas asistenciales, aunque también participa en el control
de la infeccion hospitalaria, programas de prevencidn precoz, investigacion,

docencia y en otras actividades del hospital.

1.1.-ANTECEDENTES

El Centro de Especialidades Francesc de Borja se cre6 en 1977 mientras
gue el edificio donde se ubica el actual Hospital Francesc de Borja, se inaugurd en
1982. Durante esta época, los dos servicios de Analisis Clinicos funcionaron
independientemente, hasta que en el afio 1992, se unificaron para formar el vigente
Servicio de Andlisis Clinicos ubicado en la planta primera. En ambos servicios,
trabajaban 5 adjuntos como personal facultativo (3 adjuntos de Analisis Clinicos y 2
Adjuntos de Hematologia), de los cuales, 3 estaban a tiempo completo

(jerarquizados), y 2 de cupo o0 no jerarquizados.

1.2.-ORGANIZACION ACTUAL

En el antiguo hospital, la organizacion se basa fundamentalmente en funcién
de la actividad asistencial que realiza. El servicio estaba dividido en secciones con
una distribucion clasica del Laboratorio Clinico, concretamente existe: Servicio

de Analisis Clinicos, Seccién de Microbiologiay Seccion de Hematologia.

El horario del servicio sigue siendo de 8 a 15 horas los dias laborables en

todas las secciones que lo componen, y de 24 horas en el Laboratorio de Urgencias
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y Banco de Sangre. Los turnos de trabajo se desarrollan en los siguientes horarios:
Mafianas (8-15 horas), Tardes (15-22 horas) y Noches (22-8 horas).

GESTION POR FUNCIONES

GESTION POR PROCESOS

La estructura es una agregacion de departamentos
independientes gue funcionan autonomamente

La estructura es un conjunto de flujos de

actividades interrelacionadas que consiguen el
producto | servicio final centrandose en el "cliente”

La Direccion marca objetivos, logros y actividades
independientes para cada departamento

La Direccidon marca objetivos cuantificables en las
salidas globales de la organizacion y los desglosa
en objetivos parciales interrelacionados dentro de la
organizacion

Suma de logros parciales = Logro de los objetivos
globales de la organizacion

Coordinacidon de esfuerzos parciales
interrelacionados = Logro de objetivos globales de
la organizacion

La representacion grafica es el organigrama

La representacion grafica es el mapa de procesos

1.3.-DATOS DE ESTRUCTURA

El nuevo Hospital Universitario Francesc de Borja se ha ubicado en un
edificio bajo y extenso, con un esquema basico de dos grandes bloques lineales y

paralelos, para mayor claridad en la organizacion.

Existe un bloque técnico, a tres niveles, que alberga los servicios
asistenciales de diagndstico y tratamiento. A cota cero, se hallan los accesos, y en
plantas altas, las unidades de acceso interior restringido como el area quirdrgica,
UCI, CMA, etc.

El segundo bloque tiene cuatro niveles. A cota del terreno, estan los servicios
generales y rehabilitacion, los tres restantes se dedican a hospitalizacion con sus

correspondientes unidades de enfermeria 'y un desarrollo en planta en forma de “L”.

El esquema de circulaciones se basa en dos ejes basicos que unen los
nacleos de circulacion vertical: uno de circulacion interior, exclusivo de enfermos
internos y personal hospitalario que conecta la zona ambulatoria; y otro de servicio,

paralelo al anterior que conecta las unidades de enfermeria en plantas superiores.
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Se cita a continuacion la mayoria de las unidades y servicios de que dispone

actualmente y el esquema grafico, que permitirA entender mejor el alcance del

presente proyecto, aunque estuvo basado fundamentalmente en el traslado del

antiguo Hospital Francesc de Borja.

CARTERA DE SERVICIOS - ESPECIALIDADES MEDICAS

ALERGOLOGIA

MEDICINA INTENSIVA

ANALISIS CLINICOS

MICROBIOLOGIA

ANATOMIA PATOLOGICA

MEDICINA FiSICA y REHABILITADORA

ANESTESIOLOGIA NEUMOLOGIA
CARDIOLOGIA NEFROLOGIA
CIRUGIA GENERAL y del APARATO DIGESTIVO NEUROLOGIA

CIRUGIA ORTOPEDICA y TRAUMATOLOGIA

NEUROFISIOLOGIA

DERMATOLOGIA

OBSTETRICIA

DIAGNOSTICO POR IMAGEN

OFTALMOLOGIA

GINECOLOGIA

ONCOLOGIA

ENDOCRINOLOGIA

OTORRINOLARINGOLOGIA

FARMACIA

PEDIATRIA y NEONATOLOGIA

HEMATOLOGIA y HEMOTERAPIA

REUMATOLOGIA

HOSPITAL DE DIiA

SALUD MENTAL

MEDICINA DIGESTIVA

UROLOGIA

MEDICINA INTERNA

URGENCIAS

MEDICINA PREVENTIVA

HOSPITALIZACION DE CORTA ESTANCIA

HOSPITAL A DOMICILIO
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La disponibilidad de buenos recursos fisicos, materiales y tecnologicos
adecuados a las necesidades asistenciales, docentes y de investigacion se
considera imprescindible para alcanzar los objetivos propuestos. El actual, Hospital
Universitario Francesc de Borja es la estructura asistencial mas compleja. Integra el
edificio con la hospitalizacion y el Centro de Especialidades del Departamento, por
lo que presta la asistencia especializada tanto en régimen ambulatorio como de

internamiento y es el centro de atencion de urgencias.

RECURSOS ESTRUCTURALES Actual
Camas convencionales 292
Camas en observacion de Urgencias 14
Camas UCI 10

Hospital de Dia

Camas 4

Sillones 24
Puestos de Dialisis 18
Quiréfanos 8
Paritorios 3

1.3.1.-Nuevas Instalaciones del actual Laboratorio Clinico

Las nuevas instalaciones propiciadas por el plan director y la construccién del
nuevo hospital, permitieron adecuar el espacio de forma Optima a las necesidades y
actividades a realizar. Se intentd unificar al maximo la estructura fisica del servicio
para potenciar la comunicacion y rotacion del personal. En lo que respecta a

condiciones minimas para garantizar la confortabilidad del usuario, fueron utiles las
8
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recomendaciones de las Sociedades Cientificas de Laboratorio Clinico
(temperatura ambiente, iluminacion, nimero de puestos de toma de muestras,
componentes de un puesto de toma de muestras, presencia de camilla, de
lavamanos, etc.). Estas mismas condiciones han de encontrarse en los centros
periféricos de toma de muestras. El disefio 6ptimo de un Laboratorio Clinico
requiere una cuidadosa combinacion de numerosos elementos, para lo cual, se
necesita comprender bien los problemas y posibilidades existentes. Un buen
conocimiento de los problemas de disefio que afectan al espacio, armarios,
ventilacion, iluminacién, suministro de agua, eliminacibn de residuos Yy
almacenamiento etc., facilita la adopcion de elecciones sensatas durante la
planificacion de nuevos laboratorios clinicos que puedan responder con mayor

facilidad y eficacia a los cambios operativos o de uso.

El nuevo hospital dispone de un Laboratorio Clinico que agrupa a las
especialidades de Hematologia, Analisis Clinicos, Microbiologia y Parasitologia. Se
halla al lado del laboratorio de Anatomia Patologica con el que compartimos

recursos y su pervisora.

GASOMETRIA
- @
: INMUNOLOGIA

h |
S E : 0 R E ﬁ chiaIdad Espafiola

HEMATOLOGIA de Inmunologia
HH MULTIDISCIPLINAR
HEMOSTASIA
BIOQUIMICA HORMONAS
M. TUMORALES

- Cribado Prenatal
BIOLOGIA —
MOLECULA SEROLOGIA

GENETICA Infectl;josa MICROBIQLOGIA
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Con el Plan Funcional para el nuevo Laboratorio Clinico se pretendio la
optimizacién de espacios y recursos. Ademas, junto con los nuevos modelos de
gestién, permitido que con el grado maximo de automatizacion, se consiguiera mayor
rendimiento, fiabilidad y trazabilidad del proceso asistencial. Para ello, se utilizé una
configuracion orientada hacia un laboratorio centralizado que integre de la forma
mas automatizada posible, las fases preanalitica, analitica y postanalitica, y que
permita dar cobertura a las necesidades actuales y futuras. A la vez, que se
optimizan recursos, se mejoran las condiciones de trabajo, proporciona un
seguimiento de las muestras a tiempo real, y la minimizacion del uso de tubos y

muestras.

Integracion Coordinada de las actividades:

ACTUACIONES DECISIONES

LR R TAREAS ACTIVIDADES

c,o\\‘“”N »
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El Departamento de Salud de Gandia requiere de un Laboratorio Clinico
funcional, automatizado y flexible que fuese capaz de procesar una media 900-
1000 peticiones programadas al dia, y entre 150-200 solicitudes analiticas de

urgencia. Para ello, se consiguié que cumpliese las siguientes caracteristicas:

1. Eficiente: la estructura de sus recursos debe resolver en el menor espacio
posible, con rapidez y las menores actuaciones posibles, los procesos clinicos
y asistenciales a los que tiene que dar respuesta. Ademas, debe tener un
“‘back-up” real de los instrumentos, y en la medida que sea posible, un
Servicio Técnico de un proveedor mayoritario, para lo cual, se disminuy6 el
namero de lotes en el concurso de reactivos que elaboramos.

2. Integrado: perfectamente comunicado y que se coordine con los recursos
sanitarios tanto del hospital como del conjunto del Departamento de Salud.

3. Flexible y versatil: que responda a la demanda habitual de la poblacién a la
gue atiende y también sea capaz de adaptarse al incremento estacional de
poblacién de la zona turistica en la que se ubica. Por ello, se dispuso de un
espacio diafano con capacidad de cambio y que pueda incorporar en el futuro
avances tecnoldgicos, reubicacion de equipos y mobiliario, y flexibilidad para
futuros procesos de reorganizacion.

4. Moderno: orientado hacia la gestibn por procesos que se apoye en
excelentes sistemas de informacion, hospital “sin papeles”, descentralizacion
de los flujos de actividad asistencial, historia clinica electrénica, etc.

5. Cartera de Servicios adecuada y preparado para el futuro: con capacidad
de crecimiento de actividad, y de adaptaciébn a problemas derivados del
cambio en los habitos, movimientos migratorios y poblacion a la que asiste.

6. Con homogeneidad, exactitud, precision y fiabilidad de los resultados que
emite.

7. Puntualidad y adecuado tiempo de respuesta, sin olvidar que los
resultados deben entregarse a su debido tiempo, ni antes ni después (tiempo
de respuesta inferior a 50 minutos para los analisis urgentes, para los

11
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pacientes hospitalizados de 3 horas desde la llegada de las muestras al
laboratorio, y terminar el todo trabajo durante el mismo dia de recepcion del
espécimen).

8. Simplificacibn maxima de todas las etapas del proceso, tanto la fase
analitica como las fases preanalitica y postanalitica.

9. Optimizacién del coste. La eficiencia debe ser maxima para cumplir los

puntos anteriores.

e socsenssosisicss

Espacio de

Gestionado de acuerdo a

Apropiadas a

Apropiadas a

Comodidad Salud
Material

Privacidad Seguridad -

Accesibilidad Blenasten Archivo registros

1.3.2.-Caracteristicas estructurales del actual Laboratorio Clinico

La estructura de los Laboratorios Clinicos se sustenta en cuatro conceptos

interrelacionados:

12
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1. La Produccion. Formada por todos los componentes necesarios para la
obtencion de los resultados. Se desarrolla en el laboratorio propiamente
dicho. Incluye todos los elementos tecnoldgicos: analitica, automatizacion,

robodtica, informatica e instalaciones.

2. La Clinica. Comprende la actividad de aplicaciéon del conocimiento a la
eleccion, validacion e interpretacion de las pruebas y resultados, elaboracion
de los informes, analisis de la efectividad y conveniencia de los

procedimientos.

3. La Organizacion. La definicion y funcionamiento de los circuitos de las
muestras, de las solicitudes analiticas, de los resultados y de los dictamenes.
Comprende el Sistema de Gestidon de la Calidad, que determina el estilo de la
organizacién, y SIL, cuyo disefio discurre paralelo a la propia organizacion.
Trata de forma global las etapas preanalitica, analitica y postanalitica en las

gue se divide tradicionalmente la actividad del laboratorio.

4. La Gestion. Para establecer un sistema de evaluacion de la eficacia,
eficiencia y efectividad del sistema organizativo, su relacion con los
proveedores, la gestion del personal y los aspectos financieros, contables y

de control de costes. En algunos casos, incluye el marketing y las ventas.

13
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La produccién y la clinica son elementos estructurales basicos, ya que son

los que definen la actividad especifica de los Laboratorios Clinicos, mientras que la
organizacion y gestion son elementos complementarios, facilitadores y necesarios

para la ejecucion de las actividades mencionadas.

El profesional del Laboratorio Clinico es uno de los facultativos
con una mayor implicacién teérica en la gestién clinica entendida en sus dos
vertientes fundamentales: la gestion de procesos basada en la evidencia y la
gestiobn descentralizada de los recursos por parte de los profesionales. Nuestra
implicacion para promover cambios de actividad clinica que persigan una asistencia
de mayor calidad al menor coste posible es esencial para la mejora del sistema
sanitario. Es imprescindible recordar que nuestra obligacion de colaborar en la

14
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mejora del sistema sanitario se encuentra en el mismo nivel jerdrquico que la

obligacion de prestar asistencia de maxima calidad al paciente.

Un laboratorio debe adaptarse al espacio y a la inversion disponible, por lo

que no existe un Unico patron de organizacién, aunque las especificaciones para

el equipamiento del Laboratorio Clinico, dependen fundamentalmente de los

proveedores adjudicatarios del concurso. En nuestro caso fue Roche Diagnostics

S.L.U. que junto con las 3 empresas que cubren méas del 90% del mercado nacional

e internacional, concretamente Siemens Healthcare S.L., Beckman Coulter S.A. y

ABBOTT Laboratories S.A.
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Las directrices son similares en esto proveedores mayoritarios, concretamente:

1. Dispone de espacios abiertos pensados para una comoda circulacién del
personal, muestras y equipos. Esto facilita que el laboratorio pueda adecuarse
en el futuro a las nuevas necesidades sin apenas obras y modificaciones.

2. El minimo numero de tabiques posible y que las particiones sean con
mamparas moéviles. Ademas, los tabiques existentes son acristalados a media
altura.

3. Despachos con el espacio suficiente para constar de mesa de trabajo,
archivo de informacién, conexiones informatica y telefénica, que permitan
realizar el trabajo con un minimo de rigor cientifico.

4. La energia eléctricay conexiones informaticas es necesario que lleguen a
todos los lugares. Para ello, se disefié un circuito eléctrico e informético con
suficientes tomas situadas a media altura (paredes, torretas y poyatas). Se
colocaran canalizaciones para instalacion de un carril electrificado
monofasico y en determinados lugares serd trifasico universal (380 32A
por fase), canaletas eléctricas e informaticas. La instalacién eléctrica esta
situada independientemente del cableado de la instalacién informatica.

5. En la medida de lo posible, las conducciones de suministro (agua,
electricidad, aire, gas, conexiones informaticas, etc.) estan expuestas a la
vista o bien sobre techos practicables para permitir redistribuciones de
manera facil. El nimero de clavijas de conexién telefonica, red ethernet,
conexién RS232, etc... seran las necesarias para este tipo de instalaciones,
las cuales, estaran instaladas de modo flexible que permitan incrementarse
para adaptarse a las posibles reorganizaciones del laboratorio.

6. Se dotdé de tubo neumatico de transporte para la recepcion de muestras
desde cada unidad asistencial y servicio (como minimo UCI, Sala de
Reanimacion y puerta de Urgencias), y con al menos 4 puntos de destino
dentro del Laboratorio: Laboratorio de Urgencias, Laboratorio de Bioquimica,
Laboratorio de Microbiologia y Laboratorio de Hematologia.

16
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7. Larecepcion de muestras es comun por lo que se establecio la continuidad
necesaria con cada seccion dentro del laboratorio.

8. Todas las lineas eléctricas estan estabilizadas y autoalimentadas mediante
sistemas de alimentacion ininterrumpida (SAIl) de la potencia correcta
para todos los equipos y autoanalizadores. Estan situados en una habitacion
cerrada, y tienen una potencia de unos 15000 VA por unidad que sea capaz
de garantizar el suministro de luz durante el tiempo que tarde el grupo
electrégeno en activarse.

9. Tiene varias tomas gas propano y CO,, y dotacién de oxigeno en la sala de
extracciones especiales.

10.Varias tomas de agua desionizada a las que se puedan conectar
directamente a los analizadores similar a la que se instalan en los Servicios
de Nefrologia. Consiste en un equipo de 6ésmosis inversa con caudal de
suministro de unos 200 L/hora aproximadamente, y sobredimensionado (o
con depodsitos intermedios) para que en determinados tramos horarios
pudiese llegar a suministrar 300 L/hora (p.e. durante la maxima actividad del
laboratorio 9-14 h). La conductividad del agua desionizada aportada sera
<1.5 microS/cm.

11.Las tuberias de aguas residuales del laboratorio no deben usar los mismos
desagiies que las aguas residuales sanitarias y deben construirse con
materiales inertes. Estan situados en una habitacion cerrada.

12. La ventilacién es uno de los elementos mas importantes del disefio de
un laboratorio. Una ventilacion adecuada no soélo elimina del laboratorio los
olores y vapores molestos y/o toxicos, sino que ademas, favorece el
funcionamiento correcto de los equipos, hace maximo control de Ila
temperatura, proporciona confort al personal, optimiza la realizacion de
pruebas y facilta un entorno seguro para pacientes, personal e
instrumentacién. Lo ideal es un minimo de 12 renovaciones del aire por

hora, y en algunas zonas se considera mas adecuada 16 renovaciones.

17
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13.Se implementé un suministro habitual de aire acondicionado junto con
refrigeracion suplementaria y equipos puntuales adaptados a la carga
térmica y laboral desarrollada por el equipamiento y tareas habituales de un
laboratorio clinico. La instrumentacién moderna requiere que la temperatura
de trabajo no sobrepase de los 25 °C. Por ello, ser4 necesario tener en
cuenta una sectorizacion o programacion del aire acondicionado por zonas
para evitar problemas en determinadas areas (p.e. Urgencias). Hay que tener
en cuenta que contendra aparatos con importante disipacion de calor
producido por los equipos habitualmente instalados en un laboratorio clinico.
En un laboratorio medio que produzca unas 1000 analiticas/dia, se suelen
producir entre 35000-40000 kcal/hora.

14.Se consigui6 un nivel adecuado de humedad, ya que por debajo del 25% se
originan la acumulacién de electricidad estatica, y por encima del 60% pueden
dar lugar a condensacion.

15.En las estancias que lo requieran (p.e. seccion de micobacterias) se utilizan
un unico sistema de doble puerta y con un nivel 3 de contencion (que
implica un sistema de doble puerta sin apertura simultdnea de ambas,
sistema de ventilacion con presidon negativa respecto a la presion atmosférica
con aire acondicionado independiente del resto del laboratorio, sin
recirculacion del aire, salida de aire controlada por filtros de alta eficacia para
particulas en el aire (HEPA), cabina de seguridad biologica clase Il con
conducto hermético de salida con extractor y sistema de alarma.

16. El mobiliario es modular, mévil y flexible con mesas murales, poyatas y
bancos de trabajo moéviles que faciliten reorganizaciones de las areas de
trabajo, cambios de organizacion y con una anchura superior a 80 cm para
permitir un trabajo adecuado. Para calcular la superficie necesaria de
bancadas debe tenerse en cuenta la dotaciéon de equipos “bench-top” a
instalar, sus dimensiones y el espacio adicional requerido para su correcto
manejo (p.e. pequefios analizadores automaticos, microscopio, centrifugas

auxiliares, estufas de cultivo, agitadores e incubadores). Las bancadas
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disponen de un soporte robusto y elementos elésticos de aislamiento capaces
de soportar equipos sensibles a las vibraciones (p.e. microscopios Yy
balanzas).

17.Son locales fisicos capaces de soportar el peso y la carga técnica
adecuada de los analizadores y equipos habitualmente instalados en un
laboratorio clinico. El forjado resiste una sobrecarga de uso de 500 Kg/m?y
su inclinacion es <1/200.

18. Armarios normalizados bien configurados, tanto para colocacion sobre el
piso como en las paredes si es necesario, a fin de que la seguridad y
funcionalidad global, no se vean comprometidas. Ademas, deben existir
armarios dedicados a productos toxicos, inflamables y corrosivos.

19. Las emisiones sonoras de los analizadores son variables en funcion del
tamafio del equipo y del estado operativo del mismo (en las especificaciones
del fabricante suele indicarse que son inferiores a 65 dB). No obstante, la
presencia de numerosos equipos en un espacio reducido y las
reverberaciones producidas por paredes, suelos y techos pueden llegar a
producir un nivel sonoro por encima del nivel de confortabilidad. Por ello, se
utilizaron materiales absorbentes.

20.Disponemos de almacenamiento (congelado, refrigerado y no
refrigerado) para tener, al menos, durante dos semanas alrededor del 80%
de los elementos usados en la mayoria de las secciones. Tienen muebles,
estanterias ajustables y espacio para cajas de material fungible. Se instalaron
muebles, baldas y estanterias en cada area del laboratorio para almacenar
los reactivos de uso diario. Ademas, deben existir refrigeradores vy
congeladores (-20 °C y -80 °C) para almacenamiento de muestras durante
al menos 2 afos, dotados con un sistema de vigilancia de la temperatura en
un area que este siempre ocupada p.e. laboratorio de urgencias.
Conjuntamente con el SIL debera disponer de un programa para el control del
almaceén que a ser posible sea susceptible de ser automatizado (reactivos y

material fungible).
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21. Capacidad de almacenamiento de registros. A pesar de los avances en la

22.

23.

24,

25.

26.

conservacion de los registros de los laboratorios en medios electronicos, el
laboratorio clinico tiene que seguir almacenando registros que puedan
recuperarse facilmente, como los resultados de los analisis de los pacientes y
la documentacién durante dos afios, aunque la mayoria ya esta escaneada y
almacenada en el SIL.

La cantidad de iluminacion necesaria depende del tipo de tarea a realizar,
el color de la superficie de trabajo, paredes y techos, distancia del aparato de
iluminacién a la superficie de trabajo y separacion entre los aparatos de
iluminacion. Los puntos de luz, ademas de ser suficientes, se colocaron de tal
modo que no se proyecten sombras, se disminuya el riesgo de cortocircuitos y
el consumo de electricidad. Se debe evitar los reflejos y la exposicion directa
a la luz solar de los equipos y las muestras. Por lo tanto, se ha de utilizar luz
indirecta siempre que sea posible. Los puestos de trabajo deben disponer de
un nivel de iluminacién minimo de 500 lux segun la Norma Técnica DIN 5053,
y se recomienda el uso de colores claros en paredes y suelos.

Los residuos urbanos y los residuos peligrosos que se generan en el
laboratorio seran separados. Se retiraran diariamente por las empresas
especializadas contratadas y certificadas de acuerdo con la legislacion
vigente, para la destruccién adecuada de dichos materiales. Se instalaron 2
lineas de desagues independientes en la zona donde mas residuos
liquidos peligrosos se generan p.e. el area de automatizacion.

Las duchas de seguridad y lavaojos se ubicaran en zonas de transito de
facil acceso y visibles desde los puestos de trabajo.

En cada unidad de laboratorio se instalaron lavabos de manos con agua
corriente y ubicados cerca de la salida.

Las puertas de acceso al laboratorio deben estar protegidas contra
incendios y cerrarse automaticamente. Su misién es evitar accidentes y

poder examinar el interior del laboratorio sin abrir la puerta. La anchura de
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las puertas de entrada al laboratorio son de 120 cm de anchura minima y
las puertas interiores a 90 cm.

27.Los suelos y paredes estan horizontales ya que las pendientes dificultan la
correcta instalacion de las plataformas de automatizacion. Los recubrimientos
de los suelos deben son lisos (p.e. laminas de vinilo con juntas soldadas). Los
suelos y paredes son de materiales no porosos, impermeables, faciles de
limpiar y desinfectar, resistentes al calor y a productos quimicos (p.e. acidos,
alcalis, disolventes organicos y desinfectantes). Ademas, resisten a golpes,
silenciosos, elasticos, antielectricidad estatica, ignifugos, impermeables vy
antideslizantes).

28.Todas las areas de trabajo estan sefalizadas con su nombre y los
pictogramas correspondientes con las normas de seguridad (extintores,
salida de emergencias, mangueras, alarmas, zonas de prohibido el paso,

etc.).

3.3.3.-Programa de Superficies

1.-Area de extracciones y Toma de muestras.

Esta situada en la zona de Consultas Externas y consta de:

e Sala de espera de aproximadamente 100 m? con sillas, misica ambiental y
megafonia y compartida con el resto de la planta de Consultas Externas.

e Area de extracciones para pacientes de consultas externas o personas en
control desde el hospital. Tiene aproximadamente 50 m? y espacio para 8-10
boxes de extracciones con butaca y repisa de soporte, area de clasificacion
de muestras con muebles clinicos con pileta y espacio de almacenamiento
inferior, armarios altos con puertas acristaladas, conexiones informéaticas y
telefonicas. Se mantendran los puntos de extraccion periférica de todo el
Departamento de Salud de Gandia citados. Se procura facilitar el flujo de

pacientes, garantizando una atencion individualizada y la intimidad.
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e Dos boxes con espacio polivalente para la recuperacion de algun paciente

y/o para realizacién de extracciones especiales de aproximadamente 8 m?,

conectado con el &rea de extracciones, camilla, butaca y repisa de soporte,

con muebles clinicos con pileta y espacio de almacenamiento inferior,

armarios altos con puertas acristaladas, conexion informéatica y telefonica.
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A continuacion describo todas las areas que tienen el Laboratorio Clinico en la

planta primera del nuevo edificio.
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2.-Zona comun

Se ubica dentro del Laboratorio Clinico y consta de:

Area de recepcién, separacion y distribucion de muestras. Es la principal via
de acceso al laboratorio. Tiene 45 m?. Es la zona donde se procede a la
verificacion, clasificacion y preparacion de las muestras y donde se organizan los
envios de especimenes a laboratorios externos. Las muestras llegan en neveras
procedentes de los puntos de extraccion periféricos o del &rea de extracciones.
Del resto de las unidades llegar4 principalmente por tubo neumatico. Tiene
muebles clinicos con pileta y espacio de almacenamiento inferior, armarios altos
con puertas acristaladas, conexion informatica y telefénica.

Secretaria para el trabajo administrativo de los laboratorios, emision de informes,
fichero de pacientes, etc.. Tiene 26 m?. Esta situada junto a la zona de recepcion
y bien relacionada con todas las areas de personal de los diferentes laboratorios.
Ademas, posee espacio para mesas de trabajo y espacio de archivo, conexiones
informéaticas y telefonicas.

Sala de extracciones especiales con espacio polivalente para recuperacion de
algun paciente, realizacién de extracciones especiales y pruebas funcionales en
situaciones excepcionales. Tiene aproximadamente 16 m?, y esta conectada con
el area de recepcion. Posee camilla, butaca, repisa de soporte, muebles clinicos
con pileta y espacio de almacenamiento inferior, armarios altos con puertas
acristaladas, conexion informatica y telefonica.

Sala de estar. Es un area para el descanso del personal del area de laboratorios.
Tiene 15 m?. Posee encimera y pileta, microondas, nevera, sillas, sofas, muebles
con espacio de almacenamiento, conexion informatica y telefonica.

Aseos para el servicio higiénico de los trabajadores con lavabos, duchas e
inodoros adaptado para poder ser utilizado por personas discapacitadas.
Despacho para el Jefe de Seccién de Hematologia. Tiene aproximadamente
20 m®. Posee mesa de trabajo y archivos, conexién informatica y telefénica.
Despacho para el supervisor del laboratorio de aproximadamente 11 m?Z.

Contiene mesa de trabajo y archivos, conexion informatica y telefénica. Esta
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ubicado en el Laboratorio de Bacteriologia, pero tiene acceso facil al resto de
laboratorios, y puerta de acceso al Laboratorio de Anatomia Patoldgica.

e Despacho para el administrativo clinico del Laboratorio Clinico. Tiene 8 m?,
con mesa de trabajo, archivos, conexion informatica y telefénica.

e Despacho para todos los Jefes de Seccion y FED de cada seccion que
compone el Laboratorio Clinico (Analisis Clinicos, Hematologia vy
Microbiologia). Tienen aproximadamente 4 m? cada uno.

e Despacho para el Jefe de Servicio de Andlisis Clinicos. Tiene 10 m® Posee
mesa de trabajo y archivos, mesa para reuniones, conexion informatica y
telefonica.

e Sala de reuniones del Laboratorio Clinico que tiene unos 25 m?, y 4 mesas de
trabajo, archivos, conexiones informaticas y telefonicas, que sirve para las

sesiones clinicas, conferencias y biblioteca.

3.-Zona de soporte

Se ubica dentro del Laboratorio Clinico y consta de:

e Almacén de productos generales, reactivos y fungibles. Tiene 34 m?. En él,
hay muebles, baldas, estanterias y espacio para el material fungible.

e Céamara fria para el almacenamiento de productos generales y reactivos que lo
requieran. Es de unos 26 m?. Ademas, se instalaron neveras y congeladores en
cada unidad para almacenar los reactivos de uso diario y especimenes, los
cuales, son méviles en funcién de los requerimientos de las distintas areas de
trabajo.

e Lavado de material y limpieza, con mueble clinico con doble pileta, espacio de
almacenamiento inferior, armarios con puertas acristaladas, suministro de agua

destilada-desionizada, carro de limpieza y vertedero.
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4.-Laboratorio para el Laboratorio Central donde ubicarda la Unidad de

Automatizacion

Se trata de un espacio de 200 m? aproximadamente, para el procesamiento
de la mayoria de las técnicas automatizadas y manuales propias del Laboratorio
Clinico. Tiene poyatas para clasificacion y trabajo, pilas, desaglies y campana de
flujo laminar. Se instalaron muebles, baldas, estanterias, espacio para cajas de
material fungible, neveras y congeladores para almacenar los reactivos de uso diario
y especimenes de pacientes. Se dot6 de un punto de recepcion de muestras

mediante tubo neumatico de transporte.

*Laboratorio de respuesta rapida: tiene un espacio de 40 m?
aproximadamente, en el que se procesaran las técnicas automatizadas y manuales
propias de un laboratorio de Urgencias. No obstante, esta integrado en el laboratorio
anterior. Posee poyatas para clasificacion y trabajo, pilas y desagies. Posee
muebles, baldas, estanterias, espacio para cajas de material fungible, neveras y
congeladores para almacenar los reactivos de uso diario y especimenes de
pacientes. Se le doto de un punto de recepcion de muestras mediante tubo

neumatico de transporte.

5.-Laboratorio de Microbiologia y Parasitologia

e Laboratorio de Bacteriologia. Tiene 100 m? aproximadamente. En este se
procesaran las técnicas propias de esta especialidad con poyatas para
clasificacion y trabajo, pilas, desagles y campana de flujo laminar tipo Il. Posee
muebles, baldas, estanterias, espacio para cajas de material fungible, neveras y
congeladores para almacenar los reactivos de uso diario y especimenes de
pacientes. Se le dotdé con un punto de recepcion de muestras mediante tubo
neumatico de transporte.

e Laboratorio de Biologia Molecular. Tiene 25 m? aproximadamente. Posee
poyatas para clasificacion y trabajo, pilas, desaglies, muebles, baldas,
estanterias, espacio para cajas de material fungible, neveras y congeladores

para almacenar los reactivos de uso diario y especimenes de pacientes.
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e Laboratorio de Micobacterias. Tiene unos 25 m?. Se empleard para el
procesamiento de micobacterias y otros microorganismos peligrosos. Tendra un
nivel 3 de contencion (que implica un sistema de doble puerta sin apertura
simultdnea de ambas, sistema de ventilacion con presidn negativa respecto a la
presion atmosférica con aire acondicionado independiente del resto del
laboratorio, sin recirculacion del aire, salida de aire controlada por filtros de alta
eficacia para particulas en el aire (HEPA), cabina de seguridad biolégica clase Il
con conducto hermético de salida con extractor y sistema de alarma). Ademas,
consta de poyatas para clasificacion y trabajo, pilas, desagues, muebles, baldas,
estanterias, espacio para material fungible y neveras para almacenar los

reactivos de uso diario y especimenes de pacientes.

6.-Laboratorio de Hematologia y Hemoterapia

Se trata de un espacio de 140 m? aproximadamente, para el procesamiento
de técnicas automatizadas y manuales propias de esta especialidad. Tiene poyatas
para clasificacion y trabajo, pilas, desaglies y campana de flujo laminar. Contiene
muebles, baldas, estanterias, espacio para cajas de material fungible, neveras y
congeladores para almacenar los reactivos de uso diario y especimenes de
pacientes. Se le dot6 de un punto de recepcibn de muestras mediante tubo
neumatico de transporte que lo comparte con el Banco de Sangre: Se trata de un
espacio de 60 m? aproximadamente, para el depdsito de hemoderivados y
procesamiento de técnicas automatizadas y manuales que le son propias. Tiene
poyatas para clasificacion y trabajo, pilas, desagies y campana de flujo laminar. Se
le doté de un punto de recepcion de muestras mediante tubo neumatico de
transporte. Tiene muebles, baldas, estanterias, espacio para cajas de material
fungible, neveras y congeladores para almacenar los reactivos de uso diario y
especimenes de pacientes, los cuales, estaran dotados con un sistema de vigilancia
de la temperatura en un area que este siempre ocupada y cumplira con todos los
requerimientos e instalaciones segun la normativa vigente para los Depdsitos de

Hemoderivados y Bancos de Sangre.
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Actualmente en el Servicio de Analisis Clinicos, el grado de automatizacion es
muy avanzado, aunque todavia estamos en proceso de consolidacion, optimizacion
y adaptacion a las necesidades reales de la clinica influidos por: los nuevos
modelos de gestidn sanitaria, la rapida modificacion de la demanda asistencial y la
tendencia a reduccion de costes. Todo ello, esta conduciendo a un nuevo modelo
de organizacion del laboratorio que afecta tanto a las muestras como al flujo de
informacion tal y como se explicé en el apartado que trata las nuevas tendencias
organizativas del Laboratorio Clinico. En resumen, la organizacion del trabajo en el
laboratorio clinico ha pasado en los ultimos tiempos a la constitucién de una serie de

unidades operativas:

1. El laboratorio centralizado. Existen dos modelos de referencia:

a. Laboratorio totalmente automatizado. Posee un esquema organizativo
rigido y poco flexible. Consiste en conectar diferentes analizadores
automaticos a un sistema de transporte de especimenes y procesan gran
namero de muestras.

b. Laboratorio automatizado modular. Agrupa la instrumentacion en
moédulos de automatizacion siguiendo criterios tecnoldgicos. Se crean
areas que permiten realizar procesos preanaliticos y analiticos

simultdneamente.

2. Laboratorios satélites y pruebas a la cabecera del paciente (POCT).

Constituyen la estructura minima de laboratorio capaz de dar respuesta a las
necesidades béasicas de la clinica. Con el POCT se consigue desplazar los
instrumentos a las areas clinicas para realizar alli determinadas pruebas

analiticas.

1.4.-RECURSOS HUMANOS

La gestion del equipo de profesionales es un elemento clave para

adaptarse, con eficiencia y responsabilidad, al nuevo contexto laboral de crisis
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econdmica. Por ello, resultan necesarios Directivos que sean capaces de formar e
integrar equipos de trabajo y dirigirlos hacia el logro de los objetivos planteados. La
funcién del gestor radica en ilusionar a un equipo para orientar y dirigir los
esfuerzos en la consecucion de las metas fijadas, ya que en tiempos de
incertidumbre, la motivacién, es muy complicada porque influyen diferentes

situaciones personales.

La ventaja competitiva del Laboratorio Clinico radica en el talento
colectivo de las personas, mas que en sus activos inmobiliarios o sus tecnologias.
Una organizacion adecuada del laboratorio adquiere mayor importancia aun cuando
los recursos son limitados y ademas surgen nuevas demandas asistenciales
derivadas de pruebas como la biologia molecular o los biomarcadores. Es aqui,
donde el modelo de organizacion implantado, pero sobre todo la capacidad de
direccion y gestion del responsable méaximo del Laboratorio Clinico donde adquiere
toda su dimension para lograr el justo equilibrio entre los recursos humanos y

materiales junto con la maxima eficiencia y éxito posible.

Mercado Sanitario

Analisis hospitalario RLgERic Lo
EUROS % 2.012 Var. % (2011) %

Capitulo | (Personal) 245.363.673 52,1% Capitulo | (Personal) 5.432.674 -12,3% 41,2%
Personal Sanitario Facultative 68.696.819 14,6% Personal Sanitario Facultativo 1.293.319 -7,5% 9,8%
Personal Sanitario No Facultativo 112.480.457 23,9% Personal Sanitario Ne Facultativo 3.586.641 -13,8% 27,2%
Presonal Gestion y Servicios 46.023.873 9,8% Presonal no Sanitario 552,714 -13,4% 4,2%
Personal en Formacion 15.939.382 3,4%

Directivos 1.072.925 0,2%

Otros 1.150.217 0,2%

Capitulos |1y IV (Bienes y Servicios) 225,132,755  47,9% Capitulos Il y IV (Bienes y Servicios) 7.743.559 -10,8% 58,8%
Fungibles 66.098.016 14,0% Material Laboratorios 7.648.282 -10,4% 58,0%
Farmacos 77.668.686 16,5% Farmacos 2.218 -61,4% 0,0%
Consumos 13.689.445 2,9% Otros gastos/prestaciones 93.080 -35,8% 0,7%
Servicios 32.778.265 7,0%

Costes de Prestaciones 34.898.343 7,4%

GASTOS TOTALES 470.496.428 GASTOS TOTALES 13.176.234 2,8%

Material Laboratorios 1,63%

Presupuesto asignado a proveedores IVD : 1,63 %

29




% GENERALITAT Memoria anual de actividad del Servicio Analisis GANDIA
X VALENCIANA o ~ bl ool B
\\\ Conselleria de Sanitat CIInICOS del ano 2020 DEPARTAMENT DE SALUT
Universal i Salut Piblica
Autor: Dr. Julian Diaz Ferndndez | Fecha: 25-Mayo-2021

La forma en que un laboratorio se organice y gestione, afectara no solo a
la calidad del producto final, sino que debe ser adecuada a las necesidades, estar
disponible en el momento oportuno para la toma de decisiones clinicas al mejor

coste, y tendra un marcado efecto sobre la plantilla del laboratorio.

Las organizaciones deben estructurarse para atender las necesidades
locales y la forma de gestion debe seguir algunos principios fundamentales

como.

- clara demarcacion de las responsabilidades
- claras lineas jerarquicas
- lineas de comunicacién bien establecidas y usadas apropiadamente

- funciones asumidas a nivel adecuado

Gestion de Personal

Como he dicho anteriormente, en el Laboratorio al igual que en el resto de
los Servicios y estructuras, podremos tener el mejor y sofisticado equipamiento,
pero siempre, el componente esencial de cualquier actividad para la asistencia a la

salud, es el factor humano, es decir, el personal del Laboratorio Clinico.

No debemos olvidar que entre el 60-70% de los gastos que tiene el Servicio
de Andlisis Clinicos, lo constituyen los salarios de su personal. Por ello, el Jefe de
Servicio tendrd como un objetivo principal la gestién y desarrollo de los recursos
humanos hasta un nivel 6ptimo. Este desarrollo del factor humano debemos
plantearlo, tratando de comprender los factores que afectan a la motivacion y a
las técnicas para la direccion del personal (direccion participativa por objetivos

junto con la productividad variable pactada en los acuerdos de gestion).
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Mercado Sanitario
Analisis hospitalario

Ingressos per prestacions sanitaries 547.856.614,23

A compte del Servei Catala de Salut, CatSalut 539.896.808,28
A tercers obligats al pagament 7.959.805.95

Ingressos per facturacis interna de serveis

entre geréncies territorials

9.772.646,36

Ingressos i transferéncies per altres prestacions 4142147,99

Total ingressos

561.771.408,58

2012

572.186.090,26
565.319.505,22
6.866.585,04

11.594.549,62
583.780.639,88

Despesa de personal i de béns corrents i serveis 580.953.534,39 607.718.224,61
Transferéncies corrents 474.057.)5 34.059,19
Inversions reals 388954430 32,790,726
Despeses per facturacio interna de serveis

entre geréncies territorials 931.486,22 -
Total despeses 586.248.621,06 610.874.075,56
Bioquimica 5.607.705
Medicina molecular 3130
Hematologia 047.020
Inmunologia 156.056
Microbiologia 465.625

Motivacion

2012/20M
*24.329.476,03
-25.422.696.94

1.093.220.91

9.772.646,36
*7:452.401,63
-22,009.231,30

earoT
-26.764.690,22
439.997.96
767.75%54

931.485,22
-24.625.454,50

4,25
450
1592

64,28
377

4,40
1291,86

459

4,93

Hospital Universitario

Vall d’Hebron

Presupuesto asignado a proveedores IVD : 1,23 %

La motivacién de las personas va a estar determinada por el estilo de

direccion que se implante al nivel de todo el Laboratorio Clinico. Motivar al personal

es clave para este tipo de servicios clinicos, ya que sin personas comprometidas

con el proyecto no se alcanzan los objetivos deseados. Segun la Teoria de la

Motivacion de MacGregor, la base de la conducta humana esta determinada por

necesidades insatisfechas, afortunadamente, en nuestro ambito, las necesidades

mas basicas estan cubiertas y lo que va a determinar el grado de motivacion de

nuestro personal, va a ser otro tipo de necesidades, tales como:

- Necesidad de sentirse importante,

- Necesidad de autoactualizacion 0 tomar conciencia de que se es capaz

de desarrollar las propias habilidades.
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Por lo tanto, creo que la direccion debe estar enfocada (ya lo hemos referido antes)
hacia una organizacion descentralizada con delegacion de autoridad y con una
responsabilizacion compartida. No compartir responsabilidades, tiene por resultado
gue se desaprovechen a personas de talento, que para una estructura como la
nuestra, pueden resultar vitales. Ser capaz de llevar a la practica toda esta serie de
observaciones acerca de la motivacion y corresponsabilizacion, nos conducira a

tener un personal mas productivo en nuestro Laboratorio Clinico.

Al margen de estas consideraciones, para mantener un buen nivel de
motivacion entre los miembros del Servicio, se requieren del Jefe ciertas cualidades.

Podemos denominar "innatas" a las siguientes:

tener sentido comun

honestidad

capacidad de trabajo

dedicacion

aptitud para ensefar

motivacion y humildad para aprender
inquietud por investigar

capacidad de comunicacién
capacidad de liderazgo y

sentido del humor

y ciertas cualidades "adquiridas":

buena formacién técnica

cultura directiva

el buen funcionamiento de un servicio depende en buena medida de que su

responsable sepa:
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delegar

marcar objetivos
motivar

informar

en definitiva, liderar a un equipo

Ambiente de trabajo

El ambiente que debe imperar en nuestro centro de trabajo debe estar marcado

por:

e Elinterés por los pacientes.
e Elrespeto a nuestros compafieros.

e El entusiasmo por la docencia y actualizacion

Aunque el objeto de nuestra labor como sanitarios es la salud de los pacientes,
los usuarios inmediatos de nuestros servicios, a los que podemos denominar
clientes del laboratorio, son: 1) los facultativos clinicos fundamentalmente, a los
gue debemos facilitar los informes biopatolégicos necesarios para el diagnéstico y
seguimiento de las enfermedades; 2) los estudiantes de pregrado y postgrado, en
cuya formacion debemos volcarnos con gran empefio; 3) el personal de enfermeria
gue obtiene los especimenes sobre los que efectuamos los estudios analiticos; 4)
los DUE/TEL/AE que colaboran en todo el proceso analitico; 4) la direccién
médica-gerencia, representante formal de los intereses de los pacientes y de los
contribuyentes; y 5) pacientes y futuros usuarios de nuestras prestaciones. A todos
ellos debemos satisfacer y espero que, gracias a la labor de los miembros del equipo

con los que quiero compartir esta maravillosa experiencia, lo consigamos.
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Elementos de comportamiento en Etica del Laboratorio Clinico

Consentimiento informado

Se define como la conformidad libre, voluntaria y consciente de un paciente,
manifestada en el pleno uso de sus facultades después de recibir la informacion

adecuada, para que tenga lugar una actuacion que afecta a su salud.

El consentimiento es verbal por regla general. Sin embargo, se prestara por
escrito en los casos de procedimientos diagnosticos invasores y, en general,
aplicacién de procedimientos que suponen riesgos 0 inconvenientes de notoria y
previsible repercusion negativa sobre la salud del paciente p.e. diagndstico prenatal,
pruebas funcionales, técnicas de reproduccion asistida, estudios genéticos, etc. Todo
paciente o usuario tiene derecho a ser advertido sobre la posibilidad de utilizar los
procedimientos de prondstico, diagnéstico y terapéuticos que se le apliquen en un
proyecto docente o de investigacion, que en ningln caso podra comportar riesgo

adicional para su salud.

En cuanto a las condiciones de la informacién y consentimiento por
escrito, el facultativo proporcionara al paciente, antes de recabar su consentimiento

por escrito, la informacioén béasica siguiente:

e Las consecuencias relevantes o de importancia que la intervencion origina
con seguridad.

e Los riesgos relacionados con las  circunstancias personales o
profesionales del paciente.

e Los riesgos probables en condiciones normales conforme a la experienciay
al estado de la ciencia o directamente relacionados con el tipo de intervencion.

e Las contraindicaciones.

No obstante, su uso no solo debe interpretarse como un elemento que garantice el
cumplimiento de la legalidad de las actuaciones, sino como la necesidad de un
procedimiento que pone en evidencia que el paciente ha entendido, dentro de sus
capacidades, lo que se la ha explicado, y que por ello da su conformidad.

Normalmente, la obtencién del consentimiento informado no la lleva a cabo el
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laboratorio, sino quien realiza la solicitud, aunque es importante que éste participe
en la redaccién o opine sobre el contenido de la hoja de consentimiento escrito,
sobre todo si el laboratorio es hospitalario, por ser a menudo parte interesada

directa.

Confidencialidad

Es el otro elemento importante que afecta a la mayoria de actos, tanto
asistenciales como no asistenciales, y a multitud de situaciones en las que el

mantenimiento del secreto profesional es condicion implicita al procedimiento.

El laboratorio debe velar para que la confidencialidad respecto a todos los
datos se mantenga, tanto de forma oral, escrita 0 en soporte magnético. Por tanto,
es de aplicacion a la documentacion clinica que el laboratorio posee las medidas
técnicas de seguridad establecidas por la legislacion reguladora de la conservacion
de los ficheros que contienen datos de caracter personal y, en general, por la
nueva Ley Organica de Proteccion de Datos de Caracter Personal que entro en

vigor el 25 de Mayo del afio 2018.

Funciones del Personal del Laboratorio Clinico

Dado la vital importancia de la distribucion de funciones y tareas tanto de los
FED como del personal de grado medio y no sanitario, procedo a concretarlas para

el nuevo Laboratorio Clinico del Hospital Universitario Francesc de Borja:

El Jefe del Servicio

Volviendo la vista atrds podemos percibir que se han producido
importantisimos cambios en nuestras vidas en un corto espacio de tiempo y como
este cambio ha afectado de una forma espectacular al sistema sanitario en general
y muy especialmente al Laboratorio Clinico. Si aplicamos la logica y el sentido
comun en una proyeccion hacia el futuro, tenemos todas las posibilidades de
acertar, si pensamos que esta evolucién va a seguir produciéndose con mayor

intensidad. Creo que el Jefe de Servicio debe anadir a sus objetivos la labor de
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prever estos cambios, tratar de alguna forma de anticiparse a ellos y trasladar a todo
el Servicio este nuevo enfoque. Por tanto, pretendo adoptar, tanto para mi, como

para el resto de comparieros, la siguiente filosofia ante el “cambio”:

e EIl cambio ocurre.

e Hay que anticiparse al cambio.

e Hay que controlar el cambio.

e Hay que adaptarse al cambio (Cuanto antes nos olvidemos de lo anterior

antes disfrutaremos de lo nuevo).

El Jefe del Servicio desempefia un papel decisivo para la implantacién de esta
filosofia. Debe participar en todas las actividades propias de los facultativos y
conocer las desempefadas por el resto del personal. Su responsabilidad le obliga a
orientar preferentemente su dedicacién, respecto de los demas facultativos, a las
actividades de direccion del mismo. Su mision en el Servicio es tactica, centrada
en el "qué hacer", sobre la base de las directrices estratégicas establecidas por la
Direccién del Hospital o del Departamento de Salud. Todo ello, sin olvidar los

principios para la Calidad de direccion:

- Preocupacion por el individuo.
- Preocupacion por el grupo.

- Disciplina justa.

- Dominio de si mismo.

- Imparcialidad.

- Accesibilidad.

- Lealtad.

- “Predicar con el ejemplo”
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Cada vez se hace mas necesario que el Jefe de Servicio introduzca criterios
objetivos de planificacion, asesoramiento, organizacion, guia, control y correccion
de trabajos y estudios experimentales realizados por el laboratorio para abordar los
aspectos relacionados con su organizacion. De esta forma, incorporaremos el
MANAGEMENT a la practica diaria del Laboratorio Clinico. Esta innovacion, permite
alcanzar los niveles adecuados de fiabilidad, equilibrando las posibilidades técnicas
con la organizacion del trabajo y consiguiendo la mayor rentabilidad de los

esfuerzos realizados.

A lo largo de este proyecto técnico de gestion, he venido desarrollando una
serie de principios y directrices para asegurar la calidad. El Jefe de Servicio tiene
como labor preferente adecuar esta filosofia de Buenas Practicas de
Laboratorio a las caracteristicas particulares de nuestros Centros. Ademas, debe
hacerlo con la suficiente sutileza como para no coartar la creatividad de los
miembros del servicio con una excesiva rigidez en la implantacion de las
normativas. La aplicacion de toda las normativas que hemos venido desarrollando
debe iniciarse en el propio Laboratorio Clinico con claro conocimiento y consenso
de todos los elementos implicados y su implantacion debe ser progresiva (durante
varios afios) para evolucionar hacia organizaciones 4&giles con reparto de

responsabilidades y corresponsabilizaciones.

La rentabilidad de la implantacién de la normativa parece que esta
asegurada, aunque depende en gran medida de la situacion de partida y del
planteamiento de los objetivos que tracemos. Sin embargo, parece claro que
genera un aumento de la confianza y seguridad de la propia organizacion, una

disminucién de errores y una optimizacién de la utilizacién de los recursos.

El Laboratorio Clinico es una organizaciobn de personas, que
trabajando con meétodo cientifico, proporcionan la informacién y los
servicios que les han sido requeridos. Su Jefe de Servicio y todos los
componentes del mismo tienen la responsabilidad de responder de una forma

positiva a las siguientes preguntas:
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1) ¢Cuél es la calidad de nuestro trabajo?

2) ¢Es adecuada nuestra respuesta a aquello para lo que fuimos

requeridos?

3) ¢Es comprendida y correctamente utilizada la informacion que

proporcionamos?

El Jefe del Servicio debe llevar a cabo una gestion eficiente y de calidad del
mismo, es decir, que los objetivos se alcancen al mayor nivel, con el menor coste
posible. Para conseguirlo debera ocuparse de su planificacién, organizacién, control
y gestion de recursos, sin olvidar que la creciente complejidad de la demanda
condiciona una continua revision de objetivos, planes y evaluaciones. La
planificacion se lleva a cabo de modo consecuente con las caracteristicas y
directrices del Departamento de Salud, en los distintos ambitos: asistencial,
promocion de la salud, formativo, docente, investigador y de desarrollo o

implantacion. La planificacién debera sustentarse en unos elementos béasicos:

e Prever las necesidades mediante el conocimiento, en todos los ambitos, de
los datos histéricos, el analisis de las tendencias y extrapolaciones.

e Seleccionar las prioridades de planificacion.

e Decidir los planes, y establecer objetivos claros y cuantificables, coordinados
con los generales del Departamento de Salud y los especificos de sus
Servicios respectivos hasta donde sea posible, los cuales, deben ser
realistas, alcanzables, pero con esfuerzo.

e Determinar la necesidad de recursos y la forma de optimizarlos.

e Asignar responsabilidades de ejecucion de los planes.

e Definir las normas y plazos para evaluar el plan.

e Participar tanto en los 6rganos de control y direccién hospitalaria como en la
coordinacion con otros servicios del Departamento de Salud.

e Transmitir a los integrantes del servicio, las directrices y objetivos a lograr.
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e Difundir y aplicar los principios de la medicina basada en la evidencia.

e Facilitar la comunicacion y colaboracion entre profesionales.

e Elaborar un presupuesto tanto para gastos de mantenimiento como para las
necesidades de inversion del servicio, teniendo en cuenta los presupuestos
globales del centro. Ademas, gestionar los gastos del servicio adaptandolos a
los presupuestos y objetivos marcados.

e Buscar vias alternativas de financiacion de la investigacion a través de
ayudas publicas y privadas.

e Evaluar la calidad de la atencion prestada.

e Realizar la memoria anual de actividades.

e Fomentar la formacion del personal y la investigacion.

e Participar en las comisiones clinicas del hospital.

La organizacion exige el combinar recursos, acciones y normas al objeto de
conseqguir los objetivos establecidos. Depende de ciertas variables (tamafio,
instalaciones, personal, nivel de acreditacién) y debe quedar reflejado en un
documento que denominamos Manual de Calidad y que incluye el organigrama del
servicio, el mapa de procesos, el plan de garantia de calidad analitica, etc. El
control del funcionamiento del Servicio va dirigido a cada etapa del proceso, no
solo a los resultados, mediante el uso de indicadores. Para ello, es necesario el
registro de todas las actividades del Servicio (asistenciales, docentes, formativas e
investigadoras), su evaluacion periédica y la planificaciéon de medidas correctoras y

de mejora.

En resumen, la labor diaria del Jefe de Servicio podria quedar resumida en el

siguiente cuadro que cita las interrogantes que deben presidir su quehacer diario.
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;Que se hace?
Definicion de objetivos

Para que se hace?
Fines del Laboratornio

Con que se hace? JQuién lo hace?
Medios mateniales || Medios humanos

;Como se hace?
Planificacion

Se hace bien?
Control de calidad

I T

Se hace caro?
Control de gasto

Se hace seguro?
Bioseguridad

|

T .
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Modalidades de Direccion

Dirigir consiste basicamente en decidir lo que otros han de hacer y
aceptar la responsabilidad que ello conlleva. El trabajo en un equipo de
profesionales cualificados requiere una labor de estimulo a la aportacién individual
de cada uno de sus miembros como el método mas idoneo para su buen
funcionamiento. El Jefe del Servicio es formalmente responsable de la gestion pero,
al mismo tiempo, esta activamente comprometido en la prestacion del servicio. El
objetivo es crear un equipo que se sienta solidario en la responsabilidad de
gestionarlo. Para lograrlo, debe llevarse a cabo una adecuada politica de
incentivacion, basada hasta hoy en aspectos exclusivamente profesionales y

apoyada en tres elementos: participacién, motivacion y comunicacion.

Las necesidades, prioridades, planes y objetivos se establecen de forma
consensuada no solo entre la Direccion del Hospital y el Jefe del Servicio sino entre
éste y los miembros del equipo. Asimismo, el registro de indicadores y la evaluacion
del proceso y sus resultados se realiza conjuntamente, haciendo participes a todos
los miembros de los logros conseguidos. Este modelo de direccién tiene por objeto
vincular al proceso de planificacién, organizacion, control, evaluacién y toma
de decisiones a todos los miembros de la plantilla, creando una mentalidad de

trabajo en equipo.

Considero que la incentivacién econdmica por la consecucion de
objetivos debe caracterizarse por: estar consensuados con la direccién del centro,
no afectar negativamente a la organizacion general del Servicio, no primar a los
Servicios cuya productividad de partida es baja (requiriendo un rendimiento minimo
de base), implantarse de forma gradual para evitar distorsiones inesperadas de
funcionamiento y poder controlar e ir evaluando el proceso, establecer
complementos retributivos que puedan percibirse 0 no en funcién del cumplimiento
de objetivos. Estos deberan ser perfectamente objetivables y mensurables, deberan

afectar a todos los miembros del Servicio, favoreciendo con ello la unidad y el
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compromiso del equipo en torno a alcanzarlos.

Vaior

Organizacion

Gestion enfocada a
la mejoras de

Utilizacion
Gestion enfocada
en automatizacion,
integracion,
economias de

escala

Optimizacion
Las mejoras en
operaciones
aportan resultados
tangibles y
ventajas

competitivas; la
Direcciéon empieza
a estar dispuesta a
invertir en nuevas
formas de

Sincronizacion

La informacion
operacional
capturada durante el
proceso es utilizada
de forma éptima
incrementado el
valor obtenido en el
propio proceso y

“realimentando”

todos los procesos
relacionados,
disminuyendo costes
y aumentado el
resultado global

tareas individuales incrementar el obtenido
L . A N __’
Reduccion de Costes Creacién de Valor Tiempo

hctividadeslActitudes Reactiva# E‘-\ctividadeslActitudes Pro-Activasl,

Los objetivos a alcanzar estarian preestablecidos y podrian afectar tanto a la
productividad (asistencial, docente, formativa e investigadora) como al control de
costes, de forma que no hubiera una incentivacibn econdémica proporcional a la
productividad, sino limitada al logro del objetivo acordado. Por ultimo, los objetivos
deberan ser razonablemente ambiciosos y la mejora de la productividad conseguida
no debiera ir en detrimento de la contratacion de nuevos profesionales en aquellos
Servicios que demuestren su buen aprovechamiento, tanto en el campo asistencial
como en el de la produccioén cientifica. Siempre que sea posible, el jefe de servicio
deberia tener un papel importante en la selecciéon de los recursos humanos del
servicio, definiendo el perfil de los candidatos y participando en su seleccion junto al

supervisor para el personal técnico.
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Direccién Participativa por Objetivos

La podriamos definir como "Un sistema de direccion comprensivo que integra
varias actividades fundamentales de una manera sistematica, conscientemente
dirigido hacia el logro eficiente y efectivo de los objetivos de organizacion e
individuales”. Permitir que el personal afectado pueda patrticipar en la formulacion de

estos objetivos, y estimular el éxito de esta forma de direccion.

Es necesario establecer el cuadro de prioridades basadas en las metas que
persigue la organizacion del Laboratorio Clinico, ya que los recursos son limitados
y por ello, se hace imposible la consecucién de todos los objetivos al mismo
tiempo. Ademas, se revisaran peridodicamente estas prioridades para poder
plantearnos algunas modificaciones con el fin de adaptarnos a los cambios de

necesidades.

La direccién por objetivos es un proceso de formulacién, actividad y
valoracion. Como tal proporciona medios para atender a los factores pertinentes, a
los temas que afectan la practica del Laboratorio Clinico, que junto con la
motivacion del personal y la posibilidad de una facil evaluacién, creo la hacen el

sistema ideal para la direccién del servicio, ya que presenta las siguientes ventajas:

1. Mejora de la direccion. No pueden establecerse objetivos aplicables sin
planearlos. La planificacion va orientada a los resultados, lo que obliga al
Jefe de Servicio a realizar una planificacion de resultados, mas que a
planificar el trabajo o actividades. Para que los resultados sean reales va a
obligar a planificar los recursos necesarios para llegar a los objetivos
trazados.

2. Aclara la organizacién. Por este método, se tiende a aclarar las normas y
estructura de la organizacion. ElI cumplimiento de los resultados exige dar
mayor consideracion al principio de delegacion de autoridad.

3. Genera compromisos personales. Es una de las grandes ventajas, ya
que los individuos no estan simplemente haciendo un trabajo segun

instrucciones, esperando guias o decisiones, sino que cada individuo tiene
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4.

propasitos claros y definidos. Ademas, han podido participar aportando sus
ideas a la planificacion, y todo ello, crea sentido de compromiso.

Ayuda a desarrollar controles efectivos, ya que al mismo tiempo que
la direccion por objetivos se traduce en una planificacibn més efectiva,
ayuda también al desarrollo de controles eficaces. En el control de la
organizaciéon, uno de los mayores problemas es saber que se debe vigilar.
Un conjunto claro de metas verificables, es la mejor guia para poder

hacerlo.

Facultativos Especialistas de Departamento

El trabajo de los FED de este Laboratorio Clinico debe redistribuirse entre las

cuatro funciones principales: asistencial, docente, investigadora y de gestion. El

tiempo dedicado a cada una de ellas, dependera de la organizacion y el tipo de

laboratorio. El facultativo del Laboratorio Clinico dirige la exploracién bioldgica in

vitro de los pacientes y es responsable de su area de conocimiento. Revisa las

solicitudes, valora la carga de trabajo, establece pruebas secuenciadas cuando

proceda, afiade pruebas aconsejables y anula peticiones improcedentes. Ademas:

Comprueba las condiciones analiticas: datos de calibracién y control de
calidad interno de las técnicas que se realizan, evaluando su adecuacion
frente a los estandares de calidad preestablecidos, detectando y evitando los
posibles errores sistematicos o aleatorios y tomando las medidas correctoras
necesarias, sobre el funcionamiento de la instrumentacion o posible mala
preparacion o deterioro de los reactivos, que garanticen la fiabilidad del
proceso analitico una vez se incluyan en éste las muestras de los pacientes.
Realiza examenes y técnicas de laboratorio de mayor complejidad o que
requieran mayor experiencia o capacidad interpretativa. Realiza técnicas
nuevas en su etapa de desarrollo o adiestramiento del DUE/TEL.

Monitoriza el proceso: revision sistematica de controles periddicos
intraseriales para deteccion de derivas por inestabilidad de los reactivos o

arrastre de cubetas y pipetas, por deficiencias en el sistema de lavado.
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e Revisa y valida los resultados: correlacion de estos con la sospecha
diagnostica del paciente, sexo y edad, indicacién de nuevas determinaciones
no solicitadas que puedan aportar un mayor rendimiento diagnéstico y otras
derivadas de los resultados que se vayan obteniendo, comprobacion de
resultados por el mismo método cuando se sospeche un error aleatorio o por
otro método, si es posible, cuando se sospecha una interferencia.

e Mantiene comunicacion con los médicos solicitantes: informacion
telefénica de resultados de alarma que puedan requerir actuacion médica sin
espera, consultas sobre resultados aparentemente discordantes con la
sospecha clinica, anotacion en el informe de toda la informacién
complementaria a las solicitudes realizadas que pueda facilitar su correcta
interpretacion, asegurar la fiabilidad analitica de los resultados inesperados
comprobando la correcta identificacion de la muestra y, si fuera preciso, pedir
una nueva recoleccion, inmediata o diferida, si la consulta con el clinico no ha

podido hacerse o no ha sido suficientemente aclaratoria.

Supervisora de enfermeria

El personal sanitario no facultativo esta a las 6rdenes del supervisor que
controla el funcionamiento diario del laboratorio. Es el encargado de gestionar el

trabajo del personal técnico, de la gestion de los almacenes y de la instrumentacion.

La figura del supervisor del laboratorio es de gran importancia para conseguir
una correcta coordinacion de las actividades del personal técnico y auxiliar,
tanto entre éste como con el personal facultativo. Debera estar bien informado
de las distintas tareas que se realizan y del nivel de importancia de cada una. Presta
un especial interés a la correcta ejecucion de las etapas criticas del diagrama de
tareas como la toma de muestras y el procesamiento preanalitico desde una actitud
de apoyo y colaboraciéon con el personal a su cargo. Ademas, conoce los

procedimientos de trabajo de, al menos, las técnicas de ejecucion diaria.
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Actualmente, la supervisora confecciona los turnos y distribucion del
personal en la organizacion, vigila el cumplimiento de normas y horarios, coordina
sus actividades, se ocupa eventualmente de sustituir a comparferos de baja o
libranza, de la provision y control de reactivos y materiales. También mantiene la
comunicacion diaria con los DUE y AE del Departamento de Salud que esta
asignado a la obtencion de muestras para el laboratorio, instruyéndole y
recuperando al paciente sobre el que haya podido ocurrir alguna incidencia que
invalide su analisis.Si bien la supervisora realiza sus funciones con gran dedicacion,
seria recomendable que dependieran directamente del Jefe de Servicio que actuaria

como lider de esta parte de la plantilla.

Técnicos Superiores de Diagndéstico Bioldégico/Diplomado en Enfermeria

El TEL y DUE realizan siguiendo instrucciones preestablecidas, las siguientes

funciones:

e Obtencion de muestras (solo los DUE)

e Puesta a punto de los analizadores

e Preparacion de reactivos

e Calibracion de las técnicas

e Andlisis y registro de resultados de sueros control

e Control de las muestras con las listas de trabajo

e Comprobacion de la calidad de las muestras

e Andlisis y registro de los resultados de las muestras de pacientes
e Supervision o validacion técnica del proceso analitico
e Comprobaciones de resultados

e Almacenamiento de muestras hasta su analisis

e Almacenamiento de muestras ya analizadas

e Archivo de listas de trabajo

e Mantenimiento de los equipos
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e Registro y archivo de reparaciones e incidencias

Auxiliar de Enfermeria

e Recepcion de los pacientes

e Colaboracion con el DUE en la recoleccion de muestras
e Recepcion de muestras

¢ Registro de incidencias

e Procesamiento preanalitico

e Limpieza de materiales y bancos de trabajo

e Reposicidon de material

Auxiliar Administrativo / Administrativo

Actualmente, el personal administrativo se encarga del manejo de los datos
gue genera el Laboratorio Clinico a través del SIL. Los administrativos introducen las
peticiones analiticas (incluida la activacion de las peticiones electrénicas) y los datos
de los impresos de solicitud, editan informes y se encargan del archivo de
peticiones. No obstante, se va consiguiendo que progresivamente se vayan
ocupando de tareas administrativas mas complejas que actualmente realiza el Jefe
de Servicio como estadistica del SISAN, SIE, etc... 6 de la Supervisora p.e.

agenda de citaciones, turnos de trabajo etc...

Reorganizacion de los Recursos Humanos realizada en el nuevo Laboratorio
Clinico del Hospital Universitario Francesc de Borja

En principio, se trataba de una traslado a la nueva infraestructura, por lo que

contariamos con el mismo personal descrito, pero la posible unificacion de los turnos
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de urgencias tanto de Hematologia como de Andlisis Clinicos y su redistribucion
nos permitiria la apoyar la ampliacion de jornada de tarde para desarrollar la
Atencion Continuada y consolidar los proyectos y propuestas concretas que se citan
al final de este capitulo. Ademas, nos ayudaria que en general el trabajo de rutina
del laboratorio sera automatizado y robotizado al maximo, con garantias de
calidad, realizado fundamentalmente por el personal técnico, siguiendo los
procedimientos establecidos y con supervision directa de los FED. Todo ello, daria
respuesta a la presion asistencial y permitira la dedicacion de los facultativos en
mayor medida al ejercicio de consultor de su area de conocimiento, y a las funciones

de docencia e investigacion.

A pesar del constante incremento de la cartera de servicios y de la actividad
asistencial del Servicio de Analisis Clinicos, no se realizan ampliaciones del personal
desde el afio 1992 con la incorporacion del jefe de servicio. El Servicio presenta una

plantilla propia, la cual, se cita a continuacion por categorias profesionales:

-Facultativos

El Laboratorio Clinico tiene un Jefe de Servicio de Analisis Clinicos, una Jefa
de Seccién de Andlisis Clinicos, una Jefa de Seccion de Microbiologia y una Jefa de
Seccion de Hematologia. Ademéas de esto, la distribucién de Facultativos
Especialistas de Departamento (FED) por secciones es la siguiente: Analisis
Clinicos (3), Microbiologia y Parasitologia (2), y Hematologia (4). La edad media
esta alrededor de 49 afios. Excepto los FED de Microbiologia, todos realizan
guardias localizadas en el Laboratorio de Urgencias, el cual, esta dividido en: 1)
Laboratorio de Urgencias de Analisis Clinicos, y 2) Laboratorio de Urgencias
de Hematologia y Banco de Sangre, sin que se originen pérdidas por libranza de

guardias.

En el periodo de vacaciones de verano se contrata a un FED para la Seccion

de Microbiologia y a otro FED para la Seccion de Hematologia. No existen
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residentes de Analisis Clinicos. Las funciones que realizan los FED en el laboratorio
abarcan desde la gestion de la demanda analitica hasta consultor clinico, realizando

todas las tareas descritas anteriormente.

-Diplomados en Enfermeria, Técnicos Superiores de Diagnoéstico Biolégico vy

Auxiliares de Enfermeria

Existen una Supervisora de Enfermeria y una Coordinadora, que se ocupan
de todos laboratorios, incluido Anatomia Patologica. Son las encargadas de
gestionar el personal de enfermeria, auxiliares de enfermeria y técnicos

especialistas de laboratorio. El resto de personal es:

e 8 Diplomados Universitarios en Enfermeria (DUE)
e 20 Técnicos Especialistas de Laboratorio (TEL).

e 1 Auxiliar de Enfermeria. Todos estan en el turno fijo de mafanas.

Por secciones, se distribuyen del siguiente modo:

e Seccion de Hematologia: 7 personas en el turno fijjo de mafianas y 8 en

el turno rodado.

e Seccion de Bioquimica: 7 personas en el turno de rutinay 7 en el turno

rodado.

e Seccion de Microbiologia: 5 personas para el turno fijo de mafianas

Las bajas y vacaciones estivales, se cubren al 100% con TEL. El personal de
plantilla se puede considerar excelente, tanto en preparacion como en dedicacion.
Los DUE son los responsables de la toma de muestras tanto en
Hospitalizacion como de Consultas Externas (forman parte del equipo de

extracciones y realiza la toma de muestras a los pacientes que acuden al servicio).
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-Personal Administrativo

Hay 3 auxiliares administrativos y 1 administrativo a tiempo completo que
son compartidos con las secciones de Andlisis Clinicos, Microbiologia vy

Hematologia. Todos ellos, forman la secretaria general del Laboratorio Clinico.

1.5.-RECURSOS MATERIALES y EQUIPAMIENTO POR AREAS DE TRABAJO

El Laboratorio Clinico del que forma parte el Servicio de Analisis Clinicos
cuenta con sistemas de Ultima generacion. Posee un sistema informatico de
laboratorio (SIL) corporativo, concretamente el Gestlab de COINTEC/INDRA S.A.,y
que funciona desde el 11 de noviembre del afio 2013. Tiene salida al exterior a
través de la intranet del Hospital, junto con peticidn electrénica y conexion via SIA-

ABUCASIS con los Centros de Salud, Residencias Sociosanitarias y Consultorios.

COMPAS, ABUCASIS 11, ORION CLINIC, ORION-LOGIS, IRIS, HIGIA, HIS/GPC de iSOFT, ONCOFARM, PRISMA, FARMASYST,

PATWIN, SALADETOMA DE MUESTRAS, RED MIVA, ALTA HOSPITALARIA (NOAH).

La base sobre la que se sustenta la organizacion de las areas cognitivas, es el
personal facultativo y las propiedades de las magnitudes biolégicas con sus

parcelas fisiopatoldgicas relacionadas. En la practica, se debe establecer claramente
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su relacién con la organizacion de las areas técnicas. El concepto de &rea cognitiva
sustituye los conceptos tradicionales de seccion y unidad. El area cognitiva tiene
como objetivo fundamental incidir en la practica clinica optimizando la produccion de
informacion util y la utilizacion de las propiedades bioldgicas. La integracion y uso
apropiado de la informacion generada permite una participacion activa en el proceso

asistencial. Esta area desarrolla las siguientes funciones principales:

a) Validar e interpretar los resultados de las propiedades biolégicas que le son

propias.
b) Aplicar y desarrollar nuevos procedimientos.

c) Decidir, si un determinado procedimiento debe incorporarse en la practica
habitual.

d) Colaborar con los médicos clinicos y con los facultativos de otras areas
cognitivas sobre la inclusion de las propiedades bioldgicas en los protocolos y
guias de practica clinica asistencial, asi como las indicaciones del examen

de dichas propiedades.

e) Establecer y supervisar, para las propiedades biolégicas de su
competencia, los procedimientos de trabajo, los protocolos de validacién de

resultados, los requisitos cualitologicos, etc.

f) Colaborar con el area de automatizacion en la eleccion de los

procedimientos mas idoneos dentro de su competencia.

g) Ensefar, investigar e implantar en el campo de la competencia de cada

area cognitiva.
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Concepto delntegracion y Consolidacion

El equipamiento y analizadores distribuidos por areas de conocimiento y técnicas es

el siguiente:

e Laboratorio _de Urgencias: Cobas b 221 de Roche Diagnostic SLU,

Advanced Osmometer 3300, Cobas u 411 de Roche Diagnostic SLU, Scaner
de Drogas y pruebas rapidas de Sanilabo SL, Contador de Hematimetria
Sysmex XN de Sysmex SL, coagulémetro STA Compact Max de Stago SL.

e Laboratorio Core para Bioguimica General v de Urgencias, Hormonas,

Marcadores Tumorales, Farmacos, Drogas de Abuso, Cribado Prenatal,

Proteinas, Serologia Automatizada: Plataforma Preanalitica y Analitica
Cobas 8100 de Roche Diagnostic SLU.

e Areade Orinas, Heces, Espermiograma y Liquidos Bioldgicos: 2 Cobas u
6500 de Roche Diagnostic SLU. y OC SENSOR i0.

e Areade Serologia Infecciosa Manual: Vidas y MiniVidas de Biomerieux SA.
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e Area de Proteinas: 2 Variant Il Turbo de Bio-Rad Laboratories SA., y
Analizador de electroforesis Capilar e HIDRASYS Sebia SA. y Cobas ¢ 513
de Roche Diagnostic SLU.

e Areade Autoinmunidad: Phadia 250 ThermoScientific SL.

e Areade Biologia Molecular: GeneXpert Cepheid de Werfen SL.

e Area de Bacteriologia: MicroScan autoSCAN de Beckman-Coulter SA, BD
Phoenix M50 y 2 BD BACTEC FX de Beckton Dikinson S.A.

e Area de Coaqulacion: Coaguldmetro STA Compact Max y coagulémetro
STA RMax de Stago SL.

e Area de Hematimetria: Contadores de Hematimetria Sysmex XN y Sysmex
XN-3000 y CellaVision DM 96 de Sysmex SL, y 2 ALIFAX Analyzer de
Beckman-Coulter SA.

e Banco de Sangre: ERYTRA de Diagnostic de Grifols S.A.

e Otros aparatos de apoyo: centrifugas, neveras, campanas de flujo laminar,

un microscopio de luz polarizada, un microscopio de fluorescencia, 12
microscopios normales, congeladores de -20°C y -80°C, estufas, agitadores,

balanzas, etc..
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2.-CATALOGO DE PRESTACIONES Y CARTERA DE SERVICIOS

La actividad del Laboratorio Clinico, la hemos organizado en las siguientes areas

de conocimiento importadas de la anterior organizacion del Laboratorio Clinico

realizada aprovechando las oportunidades que nos ofrecia el nuevo SIL corporativo

(iGestlab) que reorganizamos la actividad en funcion de las siguientes areas de

conocimiento:
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2.1.-CATALOGO DE PRESTACIONES Y CARTERA DE SERVICIOS

Por cartera de servicios se entiende el catalogo de actividades, servicios y

prestaciones, reales y potenciales que el Laboratorio Clinico puede ofrecer a sus

clientes. Para un servicio intermedio como es el Laboratorio Clinico se entiende

por cliente: el médico que realiza la peticion diagnostica o informe microbioldgico de

cualquier naturaleza, el paciente al que se le recoge la muestra, y el financiador o

gerencia. Los objetivos fundamentales de actividad deben ser: el mantenimiento

de una cartera de servicios adecuada a las necesidades del centro, dar respuesta a

toda la demanda y la reduccion del tiempo medio de respuesta y emision de

resultados para los procedimientos mas habituales.

Corresponde con el catalogo de peticiones y esta formado por todas las

determinaciones realizadas el Laboratorio Clinico del Hospital Universitario Francesc

de Borja de Gandia junto a los parametros que se derivan a los Laboratorios de

Referencia, ya sean publicos o privados. Los principales criterios que deciden la

inclusion en la Cartera de Servicios son:

e Que se puedan realizar con la instrumentacion, equipo y/o analizadores

disponibles.

e Que se soliciten en numero suficiente para que su realizacién sea factible.

/GesTLaB

Peticiones ~

Resultados  ~

Catdlogo de prusbas

Clasificacién | SELECCIONE... -

Informes Facturacién Archivos Pruebas -

Laboratorios

# Id. ~ Prueba

1970
2999
3751
3784
5682
5812
5827

arra

CGH Array Postnatal

IgE Esparrago (f261)

Asparraguina (Orina)

Prueba de MicroArray (Laboratorio de Alergia)
CGH Array Prenatal en liquido amnidtico

CGH Array Prenatal en Feto muerto

CGH Array Prenatal en Biopsia Corial

Usuarios  ~

JULIAN DIAZ FERNANDEZ [253945510]
-

Ayuda ~ Desconectar

@

= | Area | SELECCIONE... -

Tipo muestra

SANGRE
SUERO

SUERO
LIQUIDO AMNIOTICO

SANGRE FETAL NO COAGULADA O PIEL FETAL
BIOPSIA CORIAL
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Hemos definido los tiempos méaximos de respuesta, que figuran en los

objetivos anuales de la productividad variable e incluida la cartera de servicios en la

intranet del centro. No obstante, se mejorara la presentacion del catalogo de

pruebas que se renovara periédicamente (minimo una vez al afio), y se enviara a

todos los servicios 0 unidades peticionarias. También hemos realizado un Catélogo

especifico de pruebas de atencidén continuada (urgentes). En el catalogo de

pruebas se especifica para cada parametro diagnostico:

e La descripcion de la prueba.
e Método o Técnica analitica empleada para su cuantificacion.
e Tipo de espécimen y cantidad necesaria.
e Valores de referencia.
ACTH (Hormona adrenocorticotropa | Corticotropina)
Id. 3578
Area HORMONAS, MARCADORES TUMORALES Y VITAMINAS
Seccion Hormonas
Conservacion transporte (especimen) 0
Conservacion congelada (muestra) 1 Dias dias
Conservacion transporte (muestra) Congelado
Comentario Plasma EDTA congelado.
Plazo dias 8
Otros Datos LABORATORIOS EXTERNOS: HOSPITAL CLINICO DE VALENCIA
Codigo 2625
Cadigo nacional 300113040000N0000625
Cddigo internacional 300113040000N0000625
Acreditada
Centro extracdidn
Peticion rutina 1 HOSPITAL FRANCESC DE BORJA
Urgente
Rangos de referencia
Sexo Edad Raza Tipo rango Rango referencia Registro
* 0 - 150 afios N 5,0 - 60,0 11/10/2017
Muestras admitidas
Tipo peticion  Tipo muestra | Especimen Contenedor Volumen (ml) Cantidad
F Urgencias y PLASMA Sin especimen LARGO LILA HIELO CB (REQUIERE 1
r rutina EDTA codificado EXTRACCION EN EL HOSPITAL)
&»&, i
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Para aquellas pruebas que tienen poca demanda, que son de baja rentabilidad

econOmica, 0 que por su valor semiolégico su realizacion no requiere tenerla

dentro de la cartera de servicios de nuestro laboratorio, se dispone de

Laboratorios Externos, los cuales, se clasifican en:

Publicos: Las muestras son procesadas sin coste aunque luego se
compensan por el sistema COMPAS de la Conselleria de Sanitat Universal i
Salut Publica. Se solicitan en un volante especial. Son los siguientes
hospitales: H. Universitario y Politécnico La Fe, Hospital Clinico, Hospital Dr.
Peset, Centro de Transfusiones y Hospital General en Valencia. Algunas

determinaciones, se envian al Hospital General de Alicante.

Privados: El médico peticionario tiene que pedir previamente autorizacion a
la Direccion Econdmica para costear la realizacion de la determinacion y el
transporte de la muestra. Ademas, esta peticion tiene que ir justificada
clinicamente y firmada por su Jefe de Servicio y/o Coordinador. También se
solicitan en un volante especial. Los principales laboratorios de referencia
ordenados por su volumen de facturacion son: Centro Inmunol6gico de
Alicante e Instituto Valenciano de Microbiologia. Actualmente, seguimos sin
existir un contrato por concurso publico al igual que el resto de laboratorios de

los diversos departamentos de Salud de la Comunidad Valenciana.
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SOLICITUD DE PRUEBAS NO DISPONIBLES EN LABORATORIOS DE HOSPITALES PUBLICOS DE REFERENCIA

Dr./Dra. del Servicio de

, localizable en la extension y con n? de colegiado
EXPONE:
Que al paciente D./Diia. con namero de SIP

n? de teléfono

, con sospecha diagndstica de

v los siguientes sintomas:

SOLICITA que se le realice la determinacidn analitica de

que a fecha de hoy, por NO estar disponible en el Hospital Clinico Universitario y Hospital Universitario La

Fe, se envie, segln los criterios establecidos por este Laboratorio Clinico, Direccion Médica, Direccion de

Atencion primaria y Direccion Econdmica de este hospital, al siguiente laboratorio (marcar con un circulo la

opcidn deseada):

1. Instituto Valenciano de Microbiologia 2. Centro Inmunoldgico de Alicante
3, OTRO5 a. MWombre del Laboratorio

b. Direccion Postal

c. Precio de la determinacion

d. Tipode muestra necesaric

e. Condiciones de envio de la muestra

f. Maotive por los que MO desea que se realice 2n los laboratorios citados:

Fecha:

Firma/cufio Dr./Dra. Solicitante Firma/cufio Jefe de Serv./Sec./Coordinador

Fdo: Fdo:

Entregar este documento FIRMADO Y CUMPLIMENTADO CORRECTAMENTE en el Laboratorio Clinico, el

cual, se encargard de entregarlo a Direccion Médica y/o Economica.

Firma Responsable Laboratorio de

Fdo.:

Fecha:

Firma Direccién Médica/ Econdmica

Fdo:

Fecha:
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A fecha de hoy, considero que el Servicio de Analisis Clinicos del Hospital
Francesc de Borja posee un catalogo de prestaciones adaptado y adecuado a las
necesidades de cada una de las areas a las que presta asistencia: Hospitalizacion,
Urgencias, Consultas Externas, Centros de Especialidades, Centros de Atencion
Primaria, Salud Publica, Residencias Sociosanitarias y a los hospitales de referencia

a los que envia pacientes.

En la Comunidad Valenciana, hemos constituido un grupo de trabajo para
Planificar la elaboracién de propuestas de mejora de la eficiencia de los
Laboratorios Clinicos Publicos, entre la que se encuentra la Modulacion de la
Demanda con objeto de implantar en todos los Departamentos de Salud protocolos
comunes de solicitud de examenes de laboratorio con elevado rendimiento
diagndstico y utilidad clinica rigurosamente probada, tanto para el diagnostico como
para el seguimiento de la enfermedad.

Los Laboratorios en la Comunitat Valenciana

1988. Programa de Control de Calidad de los Laboratorios

Programas de Cribado Prenatal, Neonatal,
Cribados de cancer

REDCONLAB

2013. Catdlogo de pruebas
o Pendiente de asighar precios

2014. Internalizacién de pruebas:

o Proyecto de Conselleria para disminuir el n® de pruebas
gue se envian a Laboratorio de Referencia

o Mejora la comunicacion entre Laboratorios
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Modulacion de la demanda hos pitalaria

de pruebas de laboratorio

Propuesta de consenso de los Laboratorios
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3.-INDICADORES DE ACTIVIDAD

3.1.-GESTION DEL PROCESO

La actividad del Laboratorio Clinico esta orientada y centrada en la

consecucion de los resultados que esperan y necesitan nuestros clientes

(clinicos y pacientes), la cual, esta integrada dentro de todos nuestros procesos

claves.

PROCESOS

PROCESOS CLAVE PROCESOS DE

ESTRATEGICOS SOPORTE

Solicitud
analitica

Proceso
preanalitico

Politica de
calidad

Objetivos de
calidad

Definir
estructura
funcional
laboratorio

Sistema de
gestion
de calidad

Elaborar
Catalogo
de Servicios

Plan de
mejora

continua

Compras y
Obtencion almacén

Informatica

Transporte
Formacion
Recepcion del personal
. Seguridad
Tratamiento e higiene

preanalitico

Citacion y
Distribucién Programacion

~ Laboratorios

externos

Control de la

o Proceso 2 documentacion
= analitico §
I= =3 Mantenimiento
< 5 instrumentacion
= Areas =
§ técnicas % Control no

= conformidades

Entrega
Resultados informes

Proceso Archivo

postanalitico

Elaboracion Evaluacion
informe datos

Validacion

informe

) ) Mapa de procesos
De la Fuente y cols.Quim Clin,2003
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En la actualidad, se consideramos cinco etapas en el proceso del Laboratorio
Clinico, que va desde el momento en que el médico solicita las pruebas,
denominada etapa pre-pre-analitica, hasta que las interpreta también [lamada
etapa post-post-analitica, junto con las 3 fases clésicas: preanalitica, analitica y
postanalitica.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD MAPA DE PROCESOS

PROC. GENERALES DEL SISTEMA PHOC, ESTHATESICOS DEL SISTEMA

RECURSOS
HUMANOS

SISTEMA
INFORMACION

| SATISFACCION I REVISION POR LA
DIRECCION

—_—

FASE
i

CONTROL DE DOCUM.
Y DE REGISTROS

AUDITORIAS
INTERNAS

| NO CONFORMIDADES |

C
L c
| : r‘x JOQUIMICA HEMATOLOGIA " o L
E ‘:' ‘I'
/ GASES EN SANGRE CONTADORES 5 § N |
N " g z V‘I E
LIQ. BIOLOGICOS COAGULACION g - N
o
S o E
S
CONTROL CALIDAD
[—— ST S— —
;I— rg
COMPRAS | BIOSEG URIDAD | [ LIMPIEZA |

CONTROL GESTION DE | MANTENIMIENTO DE
DE EQUIPOS ALMACENES LAS INSTALACIONES

PROC. DE APOYO AL SERVICIO

62




% GENERALITAT Memoria anual de actividad del Servicio Analisis GANDlA
X VALENCIANA o ~ e R
\\\ Conselleria de Sanitat CIInICOS del ano 2020 DEPARTAMENT DE SALUT
Universal i Salut Piblica
Autor: Dr. Julian Diaz Ferndndez Fecha: 25-Mayo-2021

La actividad unificada en el Laboratorio Clinico, durante el afio 2019, ha sido:

AGENCIA
VALENCIANA 954 H, FRANCESC DEBORJA  LABORATORIO A
DE SALUT Desde; enero 2010 Hasta: diciembre 2019
Pacientes  Determinaciones Pacientes  Determinaciones
Hospitalizacion Hospitalizacion  Hospifalizacion Hospitalizados Pacientes  Determinaciones  Pacientes  Determinaciones
Servicio Qrdinaria Qrdinaria Urgente Urgente Urgencias Urgencias  Consultas Consultas
BIO 12480 197.993 15421 183015 £3.862 439,629 58.819 782.307
. 10,864 27553 16.293 1853 81 12243 46.266 95677
MIC 14.968 30432 0 0 §.364 12446 1820 3029
TOTALES 38.292 260.983 KAL) 191553 110355 574318 112,905 908.278

Fuente: Indicadores de Gestion (Datos de SISAL)

H. FRANCESC DE BORJA (GANDIA)

UNIDAD DE DOCUMENTACION CLINICA Y ADMISION
viemes 21 febrero 2020

La principal actividad asistencial y admision de pacientes en el Servicio de Analisis
Clinicos, se realiza a través de la correspondiente peticion electronica, que tiene 2

circuitos bien diferenciados:

3.7.1.-Laboratorio de Urgencias

El Laboratorio de Urgencias, aunque no comparte personal, si tiene unificada
la peticién y la mayoria de los procesos de la Seccion de Hematologia junto con el
Servicio de Analisis Clinicos y la Seccion de Microbiologia. En el afio 2019, en el
Laboratorio de Urgencias se cursaron 217 peticiones/dia de media pero con picos

estivales de hasta 280 solicitudes al dia. La media de determinaciones por peticién
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es de 7 pruebas/peticion frente a 12 parametros/peticion durante el afio 2014. La
admision de especimenes y volantes de analisis procedentes al Laboratorio de

Urgencias, llegan mediante:

o Un tubo neumatico especial que conecta directamente con el Servicio de
Urgencias. Estas suponen el 58.3%.

o Auxiliares de enfermeria y/o celadores que las transportan desde las
diferentes Salas de Hospitalizacion, Quir6fanos, Hospital de Dia, UCI, y
paritorios, etc. Las entregan en el area de recepcion de muestras de este
laboratorio. Constituyen el 41.1%.

o A través de los mensajeros de las Residencias Sociosanitarias y de

Atencion Primaria, un 0.6%.

Ya nos llegan etiquetadas con etiquetas preimpresas de color rojo para las
muestras y el volante de peticidn electrénica, las cuales, son iguales para todas las
procedencias, ya que en los casos criticos, vienen identificados con un “punto

rojo”.
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Panel de pruebas  Otras pruebas  Favoritos  Pruebas seleccionadas  Peticiones recientes del paciente  Imprimir

Seleccion de panel URGENCIAS -
_ HEMATOLOGIA BIOQUIMICA BIOQUIMICA GASOMETRIA ORINA
Basico Urgencias Hemograma Glucosa GPT/ALT ARTERTIAL _+ Anormales y Sedimento
Dolor Abdominal Urea Amilasa VEMNOSA
Dolor Toracico Tiempo Protrombina, Creatinina Bilirrubina Total CAPILAR. ; Amilasa en orina

I.Quick e INR e
Hemorragia Digestiva Coagulacién General Ma/K/Cl CPK Lactato Creatinina en orina
Sindrome Febril Fibrinogeno (Von Claus) Calcio Troponina T Calcio idnico Acl, amilasa/Crea
Coédigo Ictus Fdsforo PCR Carboxihemoglobina Na/K/Cl en arina
Preoperatorio Proteinas Totales Metahemoglobina
Pinchazo accidental (solo Bilirrubina Capilar Test de Embarazo
fuente)

Basico Urgencias
Pediatria

. Bilirrubina neonatal
Cddigo SEPSIS (Pediatria) (PETICION

INDIVIDUAL)
Cdlico Nefritico

Hematuria _ SEROLOGIA OTROS BIOQUIMICA _ LIQUIDOS ORGANICOS

Grupo Sanguineo ABOD Ac. VIH (Ac.Laboral/Emb. no GoT/AST Litio LCR
controlado)
P. BASICO UCI Recién nacido grupo Ag. VHB (Ac.Laboral/Emb.  Colinesterasa Digoxina Ascitico [ Peritoneal
no controlado)
P. CARDIACO UCI Coombs Directo Ac heterdfilos (Monosticdn) || pH Paracetamol Peritoneal (solo Nefro)
EBV (Acetaminofenao)
P. Implantacicn Gripe A/B (test rapido) Acddo trico Drogas de abuso (orina) Pleural
Marcapasos
Magnesio Alcoholemia (USO CLINICO) Sinowialf Articular
Ca corregido Aloumina Alcoholemia (judidal) Genérico/Desconocido

Toxicos en sangre (judicial) Amnidtico. Parto
Prematuro

Las hojas de extraccion de urgencias son distintas, contiene una “banda
de agua” diagonal que indica que es urgente (se muestran a continuacion). El
Laboratorio de Urgencias, cuenta con una cartera de servicios pactada con los
clinicos y tiene perfiles a los que tiene acceso los solicitantes. Los parametros de las
peticiones se introducen y activan via electrénica (la mayoria a través de perfiles
consensuados), junto con los datos demograficos del paciente mediante un lector de
cadigo de barras a través del numero de SIP del Host del Hospital.

El Laboratorio de Urgencias esta totalmente automatizado y posee un
Unico analizador para cada parametro para mejorar la eficiencia y optimizar los
costes. No se tienen por duplicado ya que durante el mantenimiento diario, semanal,
mensual, etc. o en caso de contingencia, se utilizan los autoanalizadores del

Laboratorio de Rutina de la plataforma analitica descrita.
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Desde el afio 2013 trabajamos con el SIL corporativo, concretamente el

Gestlab de COINTEC/INDRA S.A, al cual, estan conectados todos los analizadores.

Ademas de gestionar el propio laboratorio, nos permite organizar toda la informacion

ya que se dispone de la misma base de datos, para garantizar la flexibilidad en el

manejo de la informacion.

= GANDIA

Datos del pacients

4]

&2 GENERALITAT
& VALENCIANA

HOSPITAL FRANCESC DE BORJA

Datos de la solicitud

URGENTE

Pacienta APELLIDOPRIMERD N7 cod it kool 2o 223051
:gﬂ—{n—:{?SEGU"DUr Fecha extraccidn 21/05/2018 18:08:37 e m e
- i i
— 7581569 Centro solicitante  HOSPITAL FRANCESC DE BORIA ! !
. Servicio URGENCIES LICT i i
Ferha naciméenbo 0171271994 i i
. Driagmeistion CTUS H
Semery Mo definido i i
Habitaciin Lo i

Facultativo DIAZ FERNANDEED
Obsarvaciones

Centro extraccion 1 HOSPITAL FRANCESC DE BORIA

T. CITRATO SO0 AFUL 4 ML

T. LILA 3 ML

VERDE GELOSA HE-LI
Prucbas solicitadas
[= T

Urea

Crestinina

Sodic

POl 2sio

Do

Fbrinogeno (Mon Caus)
HEMODGRAMA

Tiemps de Probrombin
Inclice de Chuick

INR

Instruccicnes al pacients

Facha axtr #hn f toma de cl 21052018 18:08:37
Muesiras requeridas
FLASMA CTTRATADD: i
SANGRE 1
PLASMA HEPARIMA LITIO 1

Condiciones Muestra

Tiemps Trombopasting Pascial Adtivado

Tiempo Tromboplastina Razom

TMEORTANTE : Debe generar uwoa FETICION DISTINTA para cada HOJA OF EXTRACCION

M2 solicitud/localizador

I||I|III|II|II”II I|II| Sismplar paza snszsgas en =l csncss smsrastes
223051 1/05/201 1E-11:
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PERFILES LABORATORIO DE URGENCIAS

Perfil Basico de Urgencias

Glucozs HEMOGRAMA

Creatining

rea

SodioPotasioiCloro

GPT

Perfil Dolor Abdominal

Glucoza HEMOGRAMA

_restining

SodioPotasioiCloro

GPTIALT

AnIL A A,

Proteina C Reactiva (PCR)

Perfil Dolor Toracico

Glucoza HEMOGRAMA

_reatining

SodioPotasioiCloro

CPK

TROPOMIMA,

P, Hemorragia Digestiva

Glucoss HEMOGRAMA COAGULACION
Creatining Tiempo de Protrombina (TP
rea InF
SodioPotasiofloro Indice de Guick

Ratio Tiempo de Protrombing

Tiempo Tromboplastina Parcial Activado

Fatio de Tiempo de Tromboplastina

Perfil Sindrome Febril

Glucoza HEMOGRAMA

_reatining

SodioPotasioiCloro

Proteina © Reactiva (PCR)

Perfil Preoperatorio

Glucosa HEM{OGRAMA COAGULACION
Creatining Tiempo de Protrombina (TP
Colinesterasa INR
SodioiPotasiofClioro Indice de Quick
GPT Ratio Tiempo de Protrombing

Tiempo Tromboplastina Parcial Activado

Fatio de Tiempo de Tromboplasting

Pruebas condicionadas

GPT/ALT = 35 ULL ASTIGOT+EILIRRUEINS TOTAL
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e

{CENERALTT VALENCINA

\-\§
Catalogo de prestaciones
Formularios / ORION CLINIC
-
Salas de hospitalizacion Serviciode Urgencias Ofras procedencias
[ I
Obtencion demuestras GESTION de MUESTRAS
|
Transporte
1 I 1
Ascensor o enmano En mano
| |
Lahoratorio de Urgencias Recepceion
[ |
I
Registro /Activacion
I
Procesamiento preanalifico
|
Areas técnicas
| ‘[ |
Hematimetria )
- Liquidos Biologicos BQ sangre y orina
Coagulacion . _
Casometrias Proteinas, Orinas, Heces
Banco de sangre
| [ I
|
Proceso analitico
|
Informes GESTION de INFORMES
g
Distribucion:
iGestLab, Orion Clinic, Abucasis
e-mail, Correo
| II 1
Salas de hospitalizacion Serviciode Urgencias Otras procedencias
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La validacion de los resultados la realizan los TEL del correspondiente
turno rodado asignado a la seccion del Laboratorio de Urgencias. En condiciones
normales, los informes de estas peticiones urgentes, pueden visualizarse antes de
una hora desde la recepcion de la muestra, ya que el tiempo de respuesta en
urgencias, tiene una mediana inferior a 50 minutos. A continuacion, en el apartado
correspondiente con los objetivos de productividad pactados, se adjuntan los

tiempos de respuesta del Laboratorio Clinico.

125" TAT media en rutina 48 media tiempo liberacidn tubo
48 TAT media en urgentes

La emision del informe se realiza a tiempo real en cuanto los resultados son
validados, los cuales son visualizados por los clinicos mediante la historia
electrénica del propio hospital ORION CLINIC V10, ABUCASIS-SIA 6 a través de la
pagina WEB del laboratorio, llamada iGESTLAB, via correo electronico. En raras
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ocasiones, se imprimen los informes, y su uso queda restringido a: recién nacidos
que todavia no tienen asignado el SIP, pacientes que son visitados en otros

hospitales, y en caso necesario, para el plan de contingencia.

El archivo de los resultados de los informes se realiza directamente en el SIL
y copia de seguridad. Los volantes/hojas de extraccion son archivados durante 2

dias, y las muestras que lo permiten, se guardan refrigeradas durante 2 dias.

Cuando se detecta un valor critico, se avisa al médico peticionario de
acuerdo con la tabla que se adjunta y Protocolo Normalizado de Trabajo aprobado

por la Comision de Docencia y Calidad.

F FENRALTIAT VAL PROTOCOLO [ PTLAB-8Q-04-12
VALIDACION DE RESULTADOS Y NOTIFICACION DE | Revision: A
Departamento de VALORES CRITICOS EN EL LABORATORIO DE Fecha: 30/01/2017
Salud de GANDIA URGENCIAS Pagina: 1 de 24
[ G ETETH Revisado y aprobado
Dr. Miguel Boronat Garcia Julidn Diaz Fernandez
FEA. Laboratorio de Urgencias Jefe de Servicio. Laboratorio Clinico.
Fecha: 30/12/2016 Fecha: 30/01/2017

Objeto, alcance, estructura y documentos

Objeto Proporcionar indicaciones e instrucciones al personal del laboratorio de
urgencias para validar resultados, notificar e informar de valores criticos.

Alcance Técnicos de Laboratorio de Urgencias

Documentos y Registros Protocolo

Periodicidad de revision Anual

Fecha: DD/MM/AAAA Fecha: DD/MM/AAAA Fecha: DD/MM/AAAA Fecha: DD/MM/AAAA

Fecha: DD/MM/AAAA Fecha: DD/MM/AAAA

Numero de version, actualizaciones y descripcion de modificaciones

Revision Fecha Descripcion
A 30/01/2017 Primera Edicién.
Aprobado Comisién Central de Garantia de Calidad en fecha: v/ e/ e
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En nuestro Laboratorio de Urgencias, se considera que son aquellos que representan
un estado fisiopatoldgico, cuya variacion con respecto al estado normal amenaza la
vida del paciente, a no ser, que se plantee lo mas rapidamente posible, una accién

terapéutica correctiva. El sistema requiere que el personal de Laboratorio verifique

su exactitud, del siguiente modo:

-Haciendo las diluciones oportunas (cuando sea preciso)

-Determinando ese parametro por el otro autoanalizador

-Descartar que ese resultado no es producto de ningun artefacto "in vitro”
-Error en el tipo anticoagulante utilizado

-Error en el espécimen elegido para el analisis (p.e. plasma en lugar de suero)
-Presencia de fibrina, hemdlisis, suero lipémico, transporte inadecuado, etc...

-Muestra coagulada y/o relacion sangre/anticoagulante inadecuada

AnNnalisis

!

Resultado

!

Entrada al Sl

Control de calidad
Reglas

- . N ) Filtros
YWalidacion tecnica Acciohes

1 Registros

Resultado téecnicamente valido

1 Reglas

Validacion bioldgica Filtros
1 Acciones

Registros

INnforme o
dictamen
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Ademas, es conveniente revisar la peticion original que realiz6 el clinico, con el fin,
de considerar alguna observacion u orientacion al respecto (sospecha diagndstica,
servicio de procedencia, analisis anteriores, etc...). Normalmente, la forma de
notificacién urgente a las Salas de Hospitalizacion o Servicio de Urgencias, se
realiza telefénicamente al clinico que trata al paciente.

Integracion Niveles Asistenciales

HALLAZGO
RELEVANTE -
‘ "‘< e, >" )
[ Informe Preeliminar Prueba Complementaria

l

INFORME DEFINITIVO

ALTA PRIORIDAD

A.Primaria

Potenciar las
alternativas a la
UDCA Pdf hospitalizacion

C. Ext.
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BIOQUIMICA

PARAMETRO LIMITE INFERIOR LIMITE SUPERIOR
GLUCOSA (mgldL) 50 400
UREA (mgldL) - 150
PROTEINAS TOTALES (gldL) 40 105
BILIRRUBINA TOTAL (maidL) - 5

(en caso de neonatos) - 10
GPTIALT (UIL) - 300
CREATININA (mg/dL) - 5.0
CALCIO (mgfdL) 6.5 12.0
AMILASA (UL) - 400
SODIO (mEglL) 125 155
POTASIO (mEglL) 28 6.0 (Si no hay hemolisis)
LDH (UIL) - 800 (Si no hay hemélisis)
CK (UIL) - 400
TnThs (pgimL) - 60
COLINESTERASA (UIL) 4000 14500

-Niveles toxicos de farmacos.

MICROBIOLOGIA y SEROLOGIA

-Tincion de Gram o Tinta china positivaen LCR,
-Presencia de parasitos hematicos positivos,

-Deteccion rapida de Ag de Cryptococcus. S. grupo B, H. influenzae y N. meningitidis.
-Prueba positiva para hepatitis 6 VIH

GASOMETRIA
pCO; (mmHa) 20 70
pQ; (mmHg) 40
pH 7.20 (adulto) 755

7.10 (neonato<30dias) 7.50
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HEMATOLOGIA
PARAMETRO LIMITE INFERIOR LIMITE SUPERIOR
HEMATOCRITO (%) 21 60
HEMOGLOBINA (gr/dL) T 20
PLAQUETAS (celulasiul) 30000 700000
LEUCOCITOS (celulas/jL) 2000 25000
Neutrofilos (célulasfL) 1000 20000
Linfocitos (celulas/yl) 5000 (adultos)
10000 (neonatos)
COAGULACION
PARAMETRO LIMITE INFERIOR LIMITE SUPERIOR
ACTIVIDAD PROTROMBINA (%) 50 (sin sintrom@)
20 (con sintrom®)
TIEMPO DE CEFALINA (segundos) 40 (sin heparina)

80 (con heparina)

Que aparezca un mensaje que indicando "no se detecta coagulo™ en TP o APTT.
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3.7.2.-Laboratorio Central

En el Laboratorio central, se realiza la actividad de rutina programada durante

el horario laboral habitual por la mafiana y ocasionalmente las tardes previas a los

puentes largos o0 en casos puntuales de incidencias que impiden terminar la tarea

habitual diaria. La actividad estimada tiene una media de 850 peticiones al dia. Las

solicitudes analiticas tienen varios origenes peticionarios:

La admisién de los pacientes hospitalizados se hace a través de la
cumplimentacién de la solicitud analitica via electrénica que genera el
facultativo de la unidad asistencial. Es través del tubo neumatico, la AE y/o
celador quienes transportan la peticion para que se active y registre. Al dia
siguiente los DUE de las Salas de Hospitalizacion, quienes realizan la
extraccion correspondiente en las salas de hospitalizacion. La media de
pacientes atendidos diariamente por esta via es de 34 peticiones/dia con una
media de 16 pruebas por peticion, aunque existen picos influenciados por la
comorbilidad invernal, los incrementos estivales de poblacion y planes
quirargicos de choque.
La atencion de los pacientes de Consultas Externas del hospital se realiza
en la propia consulta, y la admision se efectla a través de la propia sala de
Toma de Muestras ubicada en el bloque de Consultas Externas. La media de
pacientes atendidos diariamente por esta via es de 161 peticiones/dia con
una media de 13 pruebas por peticién. EI maximo de pacientes atendidos es
de 200, ya que una vez superado este limite se cierra la agenda de
extracciones desde el propio laboratorio. Especial mencion tienen los
estudios preoperatorios, andlisis de ciclo hormonal, extracciones
dificultosas de AP y cualquier estudio analitico que no requiera ayuno,
ya que se atienden el mismo dia tras salir de la consulta. La toma de muestra
se hace directamente en dicha sala de extracciones. De este modo,
facilitamos el confort del paciente para que no tenga que venir en mas
ocasiones al hospital, disminuye el proceso administrativo, complejidad del
proceso y se evita que se soliciten parametros que no sean estrictamente
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necesarios para la consulta del especialista por la que ha sido visitado.

e La admisibn de los pacientes de Atencion Primaria, Residencias
Sociosanitarias, estudios de Bacteriologia y centros concertados p.e.
DIAVERUM, es “a demanda” ya que no tenemos listas de espera. Se trata de
extracciones periféricas en las que los pacientes son citados en el centro
correspondiente, se les realiza la extraccion. Mediante un “sistema de valija”
conformado por mensajeros subcontratados, Cruz Roja o Policia Local, se
transportan los especimenes junto con el volante de peticién al Laboratorio
del Hospital, en las neveras adecuadas y cumpliendo la legislacion vigente.
La media de pacientes atendidos diariamente por esta via es de 593

peticiones/dia con una media de 12 pruebas por peticion.

En el Area de Recepcion de Muestras, se reciben todos los
especimenes y volantes. Una vez comprobadas la adecuada recepcion de las
muestras, las solicitudes analiticas se trasladan al Area de Secretaria donde
se activan y registran de la peticion. En esta, se comprueba que la peticion
esta correctamente introducida en el SIL aunque la peticion se haya enviado
de forma electronica (ORION CLINIC o via ABUCASIS).

Mapa de elementos

El diagrama de los procesos principales que intervienen en la
adquisicion de datos complementarios sobre el paciente seria el
siguiente:

Subsistema 1
F3 {Gestlab Dpto x)

Subsistema 2
(Gestlab Dpto y)
o Subsistema 3

c (otros laboratorios)
G ‘("‘) < L e = Otros
- o

Concluyen
/ utilizan

subsistemas
integrados
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En todos los centros de extraccion periféricos y en las consultas externas,

hemos distribuidos los siguientes folletos informativos sobre las recomendaciones

de toma de muestras tanto en valenciano como en castellano, los cuales, también

estan disponibles para la peticion electronica (ORION CLINIC y/o via SIA-

ABUCASIS) para que pueda ser seleccionadas.

Ry

AGERCLA VALENCIANA D SALUT

DEPARTAMENT de SALUT de
GANDIA

HOSPITAL FRANCESC de BORJA

RECOMANACIONS de RECOLLIDA de
MOSTRES per 3 ANALISIS CLINIQUES

1. ANALISIS de SANG. Acudid en dejl,
sbsfenirse de fumsr | prendre aleohol
durant les 12 haores prévies 3 fextraccid,
encars que pot beure aigua. Per g andlisi
de colesterol i friglicérids, és
recomanable estar en deju almenys 12
hores (sproximadament des de les 20-21
hores del da antenor). Mo menjar cammels
ni dokos abans de fextraced. Ha d'evitar
caminar largues distincies shans d'scudir
al seu Centre de Sabt. Manfinga la seua
activist fisica habitual, no resltze
esforpos fisics importants el da snierior.
Mantinga la seua dieta alimentosa
habitual els 2 dies anteriors. Procura una
higiene adequada en ek bragos, silivan a
reglitzar una extraccio sanguinia.

2. RECOLLIDA [D'ORINA PER A
ANORMALS | SEDIMENT, TEST
[YEMEARAS MICROALBUMINA/
CREATININA, /0 URINOCULTIU. Qusn
us slceu | sbans donnar, rentar-vos els

genitals amb aigus ssbonoss, aclanr amb
abundant sigus i assacarvos bé amb una
tovallola nets. En onnar anar amb compte
que larina no foque Iz pel, si és un home,
retirar I3 pell del penis cap & enrere, i i &5
una dona separar amb la ma ek llavis dels
genitals. Menysorear el primer xomet
d'onina. Ameplegar foning direcament en el
recipient. Mo utilitzar cap sltre recipient per
a amepkegara. Procurar no tocar amb la
ma les vores del recipient | assegurar-ze
que el recpient est ben fancat. A més, si
2 i sollicts la defeminscio  test
dembards, microalbuminaicreatinina,
ete. remetre untament amb el Pot d'orina,
més un tub d'orina de 10 ML.

. Recollids d'ORINA _en BORSES

XIQUETS). Areplegue la primers onns
del mati en un racpient sempre ezl La
persana que vaja a realitzar la recolida
cha de rentar be les mans smb sigus i
zabo. Absnsde collocar s barss, rente be
sls genitals del xiquet|a) amb agua i saba.
En als xiquets, sempre que siga possible,
retire la pell del prepuci cap & enrere, amb
Iz finaltat de rentar ben el gland. Una
vegads rentst pot sssecarlo smb una
gasa astér, i=ino s t&, amb una tovaliols
nets. Colloque |a borss procurant que ot
s part adhesiva quede bé pegada a b pell,
Una borss no ha destarposads mésde 30
minuts. Si en squest periode el xguet(s)
no ha onnst canvie-la per ung altra.
Rente's es mans cads vegads que hajs de
collocaruna nova borss. Una vegada que
el xiguet(s) hag ornat, desengame l=
borss amb curs eviant tocar Finterior amb
els dits. Tanque-la | introduisca-la en un
recipient egteril. Duga-la senze pérdus de
ternps &l Centre de Sslt que i
comesponga.  Si no pot ferho
immediatament, gusde-a en la part
inferior de |a nevers. El temps maxim de
consenaco esde 4 hores.

4. RECOLLIDA d'ORIMA 24 hores. El dis

gbans del liurament d'orina = falgarse,
orinar nomalmant en el watar, A partir
d'aquest moment, calameplegar tota lonns
del dia i fota la de la nit | s primera de
lendems. Ameplegar loring en el recpient i
guardarda en el frgorfic durant ot al
temps que dure la recoliids fins al moment
de durls sl lsbomton. Si durant aguest
periode haguers de defecar, inientsr
*orinar abans en el recipient per a evilar
perdues. Tinga en comple que sguests
provs zol &z valids, =i es recull be iots
forina (es recomans beure la matens
quantitat de liquids que quakevol altre
dia). A mes, els pacients als quals se's
sol-licite catecolaminas, VMA i §-
OHIA, haunen d'orinar en el recipent que
ze'ls facilte en el Laboraton, el qual, duu
un conservant Acid, i han de _suprimir de
ls diets durant slmenys uns setmans ek
seglents aliments: verdures, hortaliszes,
citrics, platans, fruits secs, xocokts, ifé,
te, begudes espumaoses, alcohol, tbag |
galetes, gekts, pagissos, efe. que duguen
vainilla, medicaments tipus sufamides,
tetraciclines, hipotenszores, tranguillitzants,
sedants  [MAD, levodops, “resemping,
adrenaling, &ofiling | nitroglicenna. ALS
pacients  que se'ls  =ollcte  la
determinacio d'dcid oxdlic, han d'evitsr
durant 48 hores snieriors 8 |3 recolids
d'oring, els seglents aliments: espinscs,
xocolets, tomaquet i medicaments amb
vitaming C.

. RECOLLIDA de FEMTA per a SANG

QCULTA EM FEMTA DIGESTIO i
PRINCIPIS IMMEDIATS. Ameplegar uns

mostra de femta de la grandaria duna nou
en el recipient liurat, Hauren denvarsa 3
mostres consecutives recollides en dies
alterns. Conserar les mostres en newers |
durdes al Bborator com més prompte
possible. En cas de tenir ls menstruscio, o
problemes bucsls Ub sagnat de les
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laboratonio lo mas pronto poshle. En caso
de tener |2 menstruacion, o problemas
bucales ylo sangrado de las encias,
aplazar [a recogida de [a muestra No
tomar medicamentos que contengan AAS

(aspinng, antinflamatorias o vitaminas|.

6. COPROCULTIVO: Recoger una muestra
de heces del tamaiio de una nuez en el
recipiente y eviar la contaminacion con
ona. Seleccionar, si hubiera, las partes
con moco, sangre 0 pus. 5itiene diarreg,
llenar ¢l recipiente hasta la mtad

1. Recogida de HECES para investigar
PARASITOS. Al menos 3 dias antes de
recoger 2 muesta no comer los
siuientes alimentos. fresas,  higos,
peras, manzanas, tomates, lequmbres, pan
con semllas, e No  administrar
medicamentos, carbon vegetal, sales de
magnesio, aceites laxantes o supositonos.
Recoger una muestra de heces del tamafio
de una nuez en el recipiente entregado. Si
las heces son dameicas, llenar ¢l
recipiente hasta la mizd. Deberan
enviarse 3 muestras  consecufivas
recogidas en dias altemos. Conservar
las muestras en nevera y levarlas &
laboratono lo mas pronto posible.

8. Recogida de HECES para investigar
OXIUROS TEST de GRAHAM). A primera
hora de |a mafiana y sin lavarse, separar
los margenes del ano, aplicar presionando
ligeramente una fira de papel de celo
transparente & inmediatamente pegario lo
mas liso posble, en ¢l crstal entregado
(porta). Deberdn enviarse 3 muestras
consecufivas recogidas en dias
alternos. Consenvar [as muesiras e
nevera y levarlas &l [aboratono lo mas
pronto posible

9. Recogida de SEMEN para estudio de
FERTILIDAD. Guardar abstinencia sexual

10,

.

de 3. 3 dias. Esto comporta no tener
ninguna pércida de semen, ya sea por
masturbacion o cualquier ofra practica. No
ponerse pomadas ni s lavéls el pene en
las 8 horas antes de la recogida del
semen. S¢ debe obtener ¢l semen por
masturbacion. Recoger todo el semen en
el recipiente eniregado. No se admitid
ningun otro recipiente nitampaco es valido
el preservativo. 31 se pierde una parte del
semen ha de volverse ofro dia en ofro
recipiente. Enfregar el recipiente en el
laboratono como maximo 30 minutos
después de haberlo  recogido
manteniéndolo junto a la axila para que
este proximo a 37 °C.

Recogida de SEMEN PARA CULTIVO o
CONTROL _POSTVASECTOMIA  No
ponerse pomadas i lavarse el pane en las
8 horas antes de |a recogida del semen.
Se debe oblener ¢l semen por
masturbacion. Recoger todo ¢l semen en
el recipiente eniregado. No se admitia
ningun otro recipiente ni tampoco es valido
el preservativo. Entregar 2 muestra en el
Centro de Salud que os comespanda.

Recoqida del ESPUTO. Al levantarse
antes de desayunar, lavarse bien la boca

con aqua. Toser y expectorar directamente
en el recipiente entregado. El esputo ha de
ser profundo, procurar que no sea saliva.
Recoger solo una expectoracion y levarla
al laboratonio el mismo dia. Si le piden
esputos seriados, es prefenble entregar
las muestras el mismo dia de su recogida
Junto con sy comespondiente volante,
mientras tanto consenvar las mugstras en
nevera y llevaras al [aboratono lo més
pronto posible.

- Recogida de ORINA para estudio de

MICOBACTERIAS.  Recoja l2 primera
oina de |a maiana directamente en un
contenedor esténl. Si [e piden orinas

seriadas, es preferble entregar las
muestras ¢l mismo dia de su recogida
Jimto con su comespondiente volante,
mientras tanto consenvar las muestras en
nevera y levarlas &l [aboratono ko mas
pronto posile.

13 EXUDADOS:  Exudado conjuntival
(acuda sin lavarse los ojos, ni- ponerse
pomadas ni colinos); Exudado nasal y
faringeo (acuda en ayunas); Exudado
Otico (acuda sin lavarse el oido, no
ponerse qgotas i pomadas); Exudado
vaginal, de ceryix o endocervical (acuda
sin [avarse desde [a noche antenor. No se
podra realizar durante |]a menstuacion.
Evitar en mujeres embarazadas): Exudado
uretral (acudira a primera hora y sin onnar,
desde un minimo de 3 horas ames de
hacerse |a toma]; Examen micologico y
hongos (acuda sin lavarse y sin aplicarse
ninguin tratamiento sobre la lesion. Para los
andlisis de ufias vendran sin cortarselas y
sin pintar).

4. Instrucciones para la SOBRECARGA
ORAL DE GLUCOSA Debe sequrr una
dieta nca en hidratos de carbono los 3 dias
anterores & |a prueba. Debe estar sin
fumar y en reposo mientras dure |2 prueba
Es recomendable estar en ayunas &
menos 12 horas.

15. Estudio de PROSTATITIS. Se prepararan
3 contenedores estérles (p,g. frascos de
orina) que deberan ir identificados de la
siquiente forma: Frasco 1 (pmera orina
de |a mafiana), Frasco 2 (miccion media
pre-eyaculacion), Frasco 3 (semen).
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Para todos los volantes, y aunque el SIL captura los datos demograficos del Host del
hospital, se comprueba: la procedencia del paciente, habitacion, clinico solicitante,
servicio peticionario, diagndstico y destino de la peticion. La mayoria de estos datos
estan codificados previamente, pero se cotejan incluso los que llegan via electronica.
En la correspondiente pantalla de Registro de Pruebas del SIL, se introducen
manualmente las pruebas no registradas y se comprueban las ya solicitadas. La
peticion electronica estda implantada en AP, hospitalizacion, residencias
sociosanitarias, urgencias y consultas externas del hospital, es decir, en todo el
Departamento de Salud de Gandia.

Una vez que se han activado las peticiones, si fuese necesario, se sacan las
Listas de Trabajo por tipo (Hospitalizacion, Consultas Externas y Atencion
Primaria) en funcién del orden de prioridad establecido. Estas hojas de trabajo se
utilizan fundamentalmente para que las AE/TEL/DUE, se organicen las muestras
para cada area técnica que conforman el Laboratorio Clinico y para su envio a los
laboratorios de Referencia. Todo este proceso ha disminuido considerablemente
desde que disponemos de sistemas automatizados que realicen la etapa
preanalitica.

La entrada de resultados analiticos al SIL se realiza mayoritariamente de
forma simultanea desde los autoanalizadores via “on line” bidireccional, y otros se
introducen manualmente. Después se realiza el proceso de “Validacion
automatica y/o manual” de los resultados de la peticion, por areas de conocimiento
y agrupaciones de pruebas. Dependiendo de la procedencia, la mayoria de los
resultados se validan automaticamente (todos aquellos que se encuentran dentro de
unos rangos preestablecidos por el FED y definidos por el usuario). Los que no se
validan de forma automatica, los valida el FED en funcidbn de la sospecha
diagnéstica, evolucion del paciente y comprobaciones analiticas oportunas.
Ademas, se afiaden los parametros que estime oportunos, y por tanto, generando

valor anadido a la “hoja de interconsulta” que nos ha realizado el clinico.
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GANDIA

DEPARTAMENT DE SALUT

S pemeace |

I
GAND'A HOSPITAL FRANCESC DE BORJA '” =

DEPARIAVENT £€ SALIT o= ) i
Solicitud de pruebas de laboratorio !

Datos del paciente Datos de la solicitud i - -
Paciente CATALA BOSCA N° solicitudflocalizedor 324564

Fecha extraccién 07/06/2018 8:00:00
Ne sanitario SIP _ Centro HOSPITAL FRANCESC DE BORJA
Fecha nacimiento
Sexo Servicio CONSULTA MEDICINA INTERNA
Facultativo

Ubicacién del paciente C221

Centro extraccién 1 HOSPITAL FRANCESC DE BORJA
Diagnéstico:

Muestras requeridas

FRASCO ORINA 24 H ORINA 24 H 1
ROJO 8,5 ML GELOSA SUERO 1
T.LILA3 ML SANGRE 1
LARGO LILA CIA (EXTRACCION EN EL HO: PLASMA EDTA 1
LARGO AZUL HIELO CIA (REQUIERE EXTF SUERO 1
FRASCO ORINA 24 H CON HCL ORINA 24 H 1
Pruebas solicitadas
HEMOGRAMA
Glucosa
Urea
Creatinina

CEA (Antigeno Carcinoembrionario)

CA 19.9 (Antigeno carbohidrato 19.9)

CA 15.3 (Antigeno carbohidrato 15.3)

CA 125 (Antigeno carbohidrato 125)

Sodio

Potasio

Cloro

Catecolaminas en sangre ENFERMERIA: Necesario limentar document
0 para AUTORIZACION DE DIRECCION MEDICA

Catecolaminas Fraccionadas en Orina 24 horas

Diuresis emitida (Volumen) Para la recogida de orina de 24 horas se necesita r
ecoger TODA la orina de 24 horas para que la prue
ba sea vélida. El dia anterior a la entrega de la orin
a al Laboratorio, al levantarse, orinar normalmente
en el vater y a partir de este momento, hay que rec
oger toda la orina del dia, toda la de lanoche y la p
rimera del dia siguiente.

Metanefrinas Fraccionadas en Orina 24 horas ALIMENTOS A EVITAR: Durante los 2 dias previos
, y mientras se esta recojiendo la orina, no consumi
r café (ni siquiera descafeinado).

Acido 5-Hidroxi-Indolacetico en orina de 24 horas ALIMENTOS A EVITAR: Durante los 2 dias previos

IMPORTANTE: Debe generar una peticién distinta con un niimero de localizador distinto aunque se envie la
misma solicitud con las mismas pruebas. No utilice una hoja de extraccién para varias peticiones.
Ejemplar para el centro Pégina 1 de 2 l"“"l

24/05/2018 12:56:29 N° solicitud/localizador 7¢3¢4
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Tal y como ocurre en el Laboratorio de Urgencias, la emision de los
informes, se realiza a tiempo real en cuanto los resultados son validados, los cuales
son visualizados por los clinicos mediante la historia electrénica del propio hospital,
ORION CLINIC, ABUCASIS-SIA 6 a través de la pagina WEB del laboratorio. En
condiciones normales, los informes de los pacientes ingresados estan disponibles
para su visualizacion a partir de las 11.30 h, los de Consultas Externas antes de las
13 h, y los de Atencion Primaria al final de esa misma jornada laboral. Hay una via
establecida para los analisis preferentes, mediante la cual, se puede adelantar la
entrega de informes tanto de las peticiones de Atencién Primaria como de Consultas
Externas y Residencias Sociosanitarias, previo aviso y contacto con los

profesionales del laboratorio.

El archivo de los resultados de los informes se realiza directamente en el
SIL y con su correspondiente copia de seguridad. Los volantes son escaneados y
adjuntados al SIL. Posteriormente, son archivados diariamente, diferenciados por
procedencias durante el tiempo que nos permite el local designado para tal fin, es
decir, unas 3 semanas. El archivo del SIL evita la posibilidad de repetir un
determinando nimero de muestra asignado al paciente, ya que este solo puede ser

asignado una vez, con un Unico numero de localizador y a un paciente Unico.

Las muestras que lo permiten, se guardan refrigeradas durante una semana.

Para los sueros que tienen:
e Pruebas de Serologia Infecciosa tenemos una seroteca de 5 afios.
e Cribado prenatal existe una seroteca de 1 afio.

e Trasplantes de organos hemos implantado una de 10 afos, de

acuerdo, con las recomendaciones vigentes.
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3.8.-DATOS DE ACTIVIDAD ASISTENCIAL DEL LABORATORIO CLINICO

La informatizacion de los datos sobre actividad asistencial de que

disponemos en la actualidad, permite de un modo fiable, conocer la demanda de

solicitudes, su procedencia por ambitos asistenciales, la carga de trabajo que

supone cada uno de ellos para el laboratorio y sus tendencias. Este hecho

constituye una herramienta objetiva para la planificacion de nuestra organizacion.

Nos permite estimar con una buena aproximacion la actividad asistencial que

tendremos en el futuro, faciltando la asignacion de los recursos humanos,

instrumentales y materiales necesarios para garantizar las prestaciones.

Estimaciones de uso del laboratorio clinico en Espana.

Solicitudes por habitante y afo 13(1,2-14)
Pruebas par solicitud 13({125-13.6)
Procedencia
Urgencias 20-30%
Ambulatorio 40-60%
Hospital 20-30%
Secciones
Bioguimica 75-B0%
Hematologia 13-17%
Microbiologia B-8%
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Si tenemos en cuenta que la adquisicion de equipamiento y material fungible se
lleva a cabo mediante contratos de compras por concurso publico durante varios
afos para disminuir su coste y facilitar la adecuada dotacion de instrumentacion
del Laboratorio Clinico, resulta de gran utilidad identificar las tendencias de los
altimos afios y, por extrapolacion, estimar las necesidades para los proximos. El
altimo concurso de reactivos se licité en el afio 2014, el cual, contemplaba una
partida presupuestaria para la obra y construccion de nuevo laboratorio. La compra

directa previa negociacion anual con los proveedores es actualmente residual.

Para la elaboraciéon de este analisis, he contado con informacién sobre
actividad asistencial en el Departamento de Salud de Gandia desde el afio 2009,

ademas de su correspondiente repercusion en la actividad del Laboratorio Clinico.

Mensualmente se realiza la estadistica del nUmero de pacientes para el
Sistema de Informacion Sanitaria de la Conselleria de Sanitat Universal i Salut
Pablica (SISAN) en la que se detalla por tipo de Procedencia (Hospitalizacion,
Urgencias, Consultas Externas y Atencién Primaria), cada una de las secciones del

Laboratorio Clinico (Bioquimica, Hematologia y Microbiologia).

Sisan
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L.
e

Amﬁ'r‘u Atencion
am 0 SIP + CRC hospitalaria

(Abucasis Il) (ORION)
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urgente
oxtra-
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Figura 4.3 Estructura del futuro Sistema de Informacion Sanitanio de la Conselleria de Sanitat (SISAN).
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Mercado Nacional. Estudio muestras 2013.

N2 de camas X test | ¥ test / R Total muestras
Habitantes Hospital Urgencias mu Hospitales mu c:nsnh.:: ¥test [ muestra —— Total X

45.907.237 93.220,00 41.527,00 854 35.056 12,25 120.635 11,97 197.277 11,38
Fromedio muestras afio x habitante 033 018 0,58 110
Poblacion Estudio 45.907.237 96,31%
Foblacion Espana 46.818.779
N2 muestras { persona { afio 1,27 1,10
est /muestra 12,50 1138

[ ea | uwn [ HEMAT | Moo [ Toml |
1,00 138 2,08

157 2,05

[ ue | B0 [ Hemst [ Moo | Towl |
153 5,12 3,66 384 1161
865 1250 687 755 2735

3.9.-GESTION DE LA CALIDAD

Actualmente, el Laboratorio Clinico cumple la normativa autonémica y esta
adaptado al Decreto 108/2000 de 18 de Julio del Gobierno Valenciano, por el
que se regula la autorizacién de los Laboratorios Clinicos, y estamos en
proceso de adaptaciéon a la Orden 7/2017, de 28 de agosto de 2017, de la
Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica por la que se desarrolla el Decreto
157/2014, de 3 de octubre, por el que se establecen las autorizaciones sanitarias y
se actualizan, crean y organizan los registros de ordenacion sanitaria de la
Conselleria de Sanidad. No obstante, y tras consolidar el traslado al hospital nuevo,
intentaremos abordar el proceso de acreditacion del Laboratorio Clinico mediante
las norma ISO 15189.
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Acreditacion

Segun la Entidad Nacional de Acreditacion (ENAC). el término Acreditacion

define "el procedimiento mediante el cual un Organismo autorizado reconoce

formalmente que una organizacién es competente para la realizacion de una

determinada actividad de evaluacion de la conformidad”

Ademas, existen 3 tipos de control de calidad:

1. Control de Calidad Interno: Se utilizan controles valorados vy
proporcionados por la empresa suministradora de los reactivos para cada
analizador y/o técnica. Se emplean para validar los resultados de la rutina
diaria producidos en la fase analitica, valorandose la precision y la exactitud
respecto a los valores tedricos.

2. Control de Calidad Externo: Se wusan controles no valorados
suministrados por la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica, por la
Sociedad Espafiola de Quimica Clinica-ML, Sociedad Espafiola de
Microbiologia Clinica y Enfermedades Infecciosas, Sociedad Espafiola de
Hematologia y Hemoterapia, y Sociedades Internacionales como la UK-
NEQAS for Clinical Chemistry para el Cribado Prenatal y Autoinmunidad.

3. Calidad Percibida: se realiza a través de la recogida de opiniones
subjetivas de los pacientes y de los facultativos, asi como registrando la
relacion de errores y soluciones a los mismos en las fases preanalitica,

analitica y postanalitica.
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y eficientes en los procesos clave

Hemos realizado protocolos y procedimientos normalizados de trabajo en

todas las secciones y/o areas (véase ejemplos en la carpeta de ANEXOS adjunta).
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Departamento de
Lalud de GANDIA

DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO Y FUNCIONES

Revision: A
Fecha: 04/08/2016
Pégina: 1de 17

DEL TEL DE URGENCIAS/BIOQUIMICA

Dr. Miguel Boronat Garcia

Fecha: 10/11/2016

FEA. Laboratorio de Urgencias

Revisado y aprobado

Julidn Diaz Fernandez
Jefe de Servicio. Labaratorio Clinico.

Fecha:

Objeto, alcance, estructura y documentos

Informar a los técnicos de laboratorio de urgencias del proceso para

Objeto registrar correctamente las peticiones analiticas que se reciben en el
Laboratorio.
Técnicos de Laboratorio de Urgencias

Alcance Facultativos Especialistas del Laboratorio

Administrativos del Laboratorio

Documentos y Registros

Protocolo

Periodicidad de revisidn

Anual

Facka: DDA ALY

Fecha: DDy MK Aos
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Fecha: DDRAN FdAAA
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Revision Fecha
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Primera Edicidn.
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3.10.-GESTION FINANCIERA y ACUERDOS DE GESTION

Los Acuerdos de gestion en Atencion Especializada son el modelo
estratégico adoptado desde el afio 2004 por la Conselleria de Sanitat i Salut Publica
para la financiacion y gestion de los Departamentos de Salud, que se evallan en
funcién de la cuenta de resultados de éstos. Son el marco de referencia global
para definir los objetivos asistenciales del hospital, y dentro de este, de cada uno de
los servicios. Se definen los objetivos de actividad para conseguir una mejora de la
eficiencia en todos los centros publicos en los que se presta asistencia sanitaria. A
su vez, cada departamento define los objetivos de cada centro, y éstos, los de los
servicios. Los Acuerdos de Gestion se han convertido en una herramienta de
esencial valor estratégico dentro de la politica sanitaria que favorece el alineamiento
pleno entre las estrategias de la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica y los
Departamentos de Salud desde distintas perspectivas: financiera, clientes, procesos

internos, recursos y alianzas, innovacioén y cambio. El acuerdo de gestion incluye:

Objeto de cobertura del mismo.

Actividad a desarrollar y volumen de la misma.

Pardmetros de medicién de la calidad de los servicios prestados.
Modo de evaluacion y control.

Fijacion del plazo para su cumplimiento.

2 i o

Presupuesto asignado a objetivos e incentivos para su consecucion.

A nivel operativo, se firma un acuerdo anual, en el que se recogen objetivos globales
de actividad que estan en consonancia con sus lineas estratégicas establecidas, las
cuales, se refieren a mejoras de la seguridad, eficiencia y calidad, asi como el
desarrollo organizativo y profesional, y la productividad en la prestacion de servicios.
Los objetivos van ligados a indicadores especificos cuantitativos y cualitativos que
permiten su evaluacion. A la vez, se acuerda la cuantia a recibir por diferentes

profesionales en funcion de su grado de cumplimiento.
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Actualmente, la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica otorga
unos objetivos plasmados en los acuerdos de gestion o contratos de gestion a
los Departamentos de Salud que abarcan tanto a la Atencidén Primaria como la
Atencion Especializada. Los resultados obtenidos para cada uno de los
Departamentos de Salud, son analizados, de tal modo que se asigna una puntuacion
que es incluida en la productividad variable que recibe el departamento, y por
tanto, sus trabajadores. La finalidad es lograr una gestién clinica real, con
objetivos anuales bien definidos por medio de indicadores que permitan una
incentivacion equitativa, y por tanto de los profesionales. Tienen desde mi punto de
vista, la ventaja de poseer caracteristicas conocidas de la Direccion Participativa
por Objetivos y permiten su puesta en marcha sin grandes modificaciones
organizativas. No obstante, se verian favorecidos si se implantaran nuevas

estructuras méas horizontales en los hospitales.

La Gerencia y la Subdireccién médica, trabajan y pactan anualmente junto
con el Jefe de Servicio, los objetivos anuales que se deben alcanzar las distintas
secciones que conforma el Laboratorio Clinico. Los indicadores que se utilizan
tienen en cuenta la Calidad, accesibilidad, tiempos de respuesta, gasto econémico,
produccién asistencial, produccion cientifica, elaboracion de procedimientos
normalizados de trabajo, procesos y guias clinicas. Desde que esta implantado este
modelo, el Servicio de Analisis Clinicos del Hospital Universitario Francesc de
Borja, siempre ha quedado entre los primeros del Departamento de Gandia,

llegando incluso a ser el primero.

Para la evaluacion del Acuerdo de Gestion del afio en curso, se utilizan unos
indicadores objetivables. La herramienta empleada es un Cuadro de Mando
Integral (CMI) en donde se plasman los objetivos, indicadores y metas a alcanzar.
La evaluacion del cumplimiento de los objetivos propuestos, se revisa

mensualmente.

93




61, GENERALITAT Memoria anual de actividad del Servicio Analisis GAND'A

Q iﬁhfﬂg:ﬁ[\u\ Clinicos del afio 2020 DEPARTAMENT DF SALUT

Univarsal i Salut Piblica

Autor: Dr. Julian Diaz Ferndndez Fecha: 25-Mayo-2021

- Rema
- N

Copptlinds de Saviet
Urhursad | 2 Pilnica

I I

Acuerdos de
Gestion 2019

T T T T T S T TR S S T TS TSRS

Sistema de Objetivos

[ Y T T

Departamento de Gandia

94




GENERALITAT
VALENCIANA

Conselleria de Sanitat
Univarsal i Salut Piblica

Clinicos del afio 2020

Memoria anual de actividad del Servicio Analisis

Autor: Dr. Julidn Diaz Ferndndez

Fecha: 25-Mayo-2021

GANDIA
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ACUERDOS DE GESTION 2019
OBJETIVOS DE LA UNIDAD FUNCIONAL
Laboratorio de ANALISIS CLINICOS
Meta y Tolerancia del Departamento
OBJETIVO| CODIGO (INDICADOR Meta Tolerancia | tendencia PESO

D 2 DISMINUIR LAS QUEJAS POR TRATO (Se alcanza el objetivo si las quejas por trato | 27,63 3 minimizar

enla UF es igual a cero) 5
D 25 |POTENCIAR LA NOTIFICACION DE EVENTOS ADVERSOS 85 16,5 maximizar 5
D - PUBLICACIONES EN REVISTAS DE IMPACTO (Se alcanza el objetivo si la publicacién en 20 20 maximizar

la UF es igual o mayor de 1) 5
D 35 DESVIACION DEL IMPORTE DE LOS FONSUMOS NETOS AJUSTADOS EN MATERIAL 6 5 minimizar

SANITARIO RESPECTO AL COSTE MINIMO PONDERADO DE LA CONSELLERIA (DCMIN) 5
D 3% PORCENTAJE DEL IMPORTE DE LOS CONSUMOS DE MATERIAL SANITARIO GESTIONADOS 65 10 maximizar

MEDIANTE PEDIDOS DE INVENTARIO 5
D 37  |EVOLUCION DEL GASTO EN GUARDIAS Y ATENCION CONTINUADA 1 2pp minimizar 5
UF 124  |Actividades de divulgacién en medios de comunicacion S| maximizar 5
UF 125 |Organizacion de cursos o jornadas de actualizacion de conocimientos S| maximizar 5
UF 126 |Participacion en iniciativas de calidad y seguridad en el paciente S| maximizar 5
UF 130 |Implantacion de nuevas tecnicas o procedimientos en cartera de servicios S| maximizar 5
UF 131 |Elaboracién y Revision de guias clinicasy PNT S| maximizar 5
UF 133 |Diferenciary Completar registros de tecnicas en urgencias S| maximizar 5
UF 134 [Diferenciary Completar registros de tecnicas en Consultas Externas S| maximizar 5
UF 919 [Resultados de analiticas en CCEE y Atencién Primaria antes de las 24 h P90 maximizar 5
UF 920 [Resultados de analiticas de Urgencias < 50 minutos P90 maximizar 5
UF 919 |Resultados de analiticas de Hospitalizacion antes de las 12a.m. P90 maximizar 5
UF 934 |Definiry Actualizar Cartera de Servicios S| maximizar 5
UF o35 Unidad Relativa de Costes respecto la media de los laboratorios de Anlisis Clinicos de P50 maximizar

la Comunidad Valenciana 5
UF 036 Ndmero de Resultados criticos comunicados mediante avisos telefdnicos u otros P90 maximizar

medios 5
UF . Numero de Resultados de Hb1Ac comunicados seglin Ruta Asistencial de DM del P90 maximizar

Departamento de Salud 5

100
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Ademas junto con los compafieros de la Unidad de Informatica del Hospital
Francesc de Borja, compensamos la cuenta de resultados con los Departamentos de
Salud que tienen nuevos modelos de gestion. Para ello, utilizamos la Ley de Tasas

vigente del afio en curso.

DECEETO IEGISLATIVOD L2, de 25 de febrero, del Consell TRLEY DE TASAS (EJERCICTO 10110

DECRETO LEGISLATINVG 172005, DE 25 DE FEERERD, POR EL QUE SE APRLUEEA
EL TEXTC REFUNDIDD DE LA LEY DE TASAS DE LA GENERALITAT

elaborar, en el plazo m&ed mo de un ano, un texbo refundido de la citada Ley 12,1997 de 22 de diciembre,
de Tasas de la Generalitat.

Cricha autorizacion s extendia, no solo & la mera refundicion de normas, sino también a la faoultad de
regularizar, sclarar v arononizar los texbtos legales que hubisesen de ser refundidos.

contenidas en la propia Ley 12,2004, de IT de diciembre.

El presente Texto Refundido se orienta, pues., a cumplir con el mandato de las Cortes YWalencianas de
refundir, &n un solo cuserpo legal, todas las disposiciones contenidas en la Ley 1271997, de 23 de
diciembre, tras las modificaciones sufridas por Lla misma.

Para =llo, =2 ha pretendido dotar de mayor sistematica a las normas que hasta ahora s encontraban en
distintas disposiciones, evitando as1 la dispersion normativa v procurando la armonizacion de un ambito
tan plural como el constituido por este particular instiuto tributario.

Por obra parte, s han regularizado aquellas disposiciones que, debido al contexto tan cambianmte en guse
e mueven las tasas, regqueran una reordenacion normativa, dentro de los Linmites fijados por Lla propia
SUutorizscion .

Azimmizmo, e han efectusdo las aclaraciones necesarias en squellos preceptos que han suscitsdo
especiales dificultades &n =u aplicacion a lo largo del pernodo de vigencia de la Ley_

Finalmente, se ha procedido a la conversion a suros de las tarifas que, encontrandose en pesetas en su
redaccion original, se entendieron automaticamente redenominadas a la entrada en vigor de la moneda
introduccidan del suro.

En definitiva, =& ha tratado de elaborar un tecbo armmonico vy sistemnmatico, dotado de vocacion de
permanencia, en el que se ha primado el principio de seguridad junidica que debe informar toda norma
tributaria. lo gue, sin duda,. debse redundar en la mejora, tanto de la tarea aplicativa por parte de la
administracion como de la comprension de la norma por los contribuyentes, sl permitir contar, en un solo

del dia 25 de febrero de 2005,

DECRETCO

Articulo gnico

DISPOSICIOMN ADMCICM AL
Las tarifas portuarias v las tasas por los servicios de inspeccidon v control samitario de cames frescas de la

DISPOSICION DERCGATORLA
Quedan derogadas cuantas normas, legales o reglamentarias, s opongan a lo dispuesto en el presente
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3.11.-REPERCUSION SOBRE LOS COSTES DEL LABORATORIO vy SISTEMA DE
INFORMACION ECONOMICA

Los costes globales del servicio se estudian mensualmente, aunque la
revisibn mas exhaustiva se realiza anualmente cuando se comparan con los de los
afios anteriores. Las compras de reactivos se hacen mediante el programa ORION
LOGIS de la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica y se cursa a través del
Servicio de Suministros, con el que existen excelentes relaciones. Ademas, todos
los productos de nueva adquisicion han de ser aprobados por la Comision de
Compras del Hospital.

La Agencia Valenciana de Salud cre6 en el afio 1993 el Sistema de
Informacién Econdmica (SIE) con objeto de aproximar los presupuestos a la
demanda sanitaria de los ciudadanos utilizando criterios objetivos de eficiencia. Para
ello, es necesario conocer previamente los costes generados por las intervenciones
sanitarias elaborando catalogos de actividad de los centros de atencion primaria y

especializada.

Estos catadlogos se basan en la contabilidad analitica que permite conocer
el coste de cada procedimiento identificado en el proceso de la asistencia sanitaria a
partir del coste real del centro de actividad y de la actividad realizada en un periodo
de tiempo. Asi mismo, permitirA valorar distintas alternativas organizativas o
establecer tarifas para la facturacion a terceros. Se elaboraron de modo
consensuado con los profesionales de cada especialidad y se han convertido en
herramienta fundamental para estimar el coste de los grupos relacionados de
diagnostico (GRD) de cada centro hospitalario o incorporarlos a los contratos de

gestion de los Departamentos de Salud.

El SIE aporta la informacion necesaria sobre la transformacion de
recursos en productos mediante la recogida de datos en los centros sanitarios
sobre el consumo de recursos: personal, material sanitario y no sanitario,

farmacia, servicios externos, prestaciones y gastos estructurales. La suma de estos
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costes da lugar a un coste total de funcionamiento que se distribuye entre las
unidades producidas, obteniendo asi los costes unitarios de cada actividad. En
primer lugar se elige un procedimiento de referencia (generalmente el mas
solicitado), se construye una escala de unidades relativas de coste (URC) para
cada procedimiento que determina, y para cada uno de ellos, cuantas veces cuesta
mas que el procedimiento de referencia. El coste de la URC se establece sumando
el del tiempo dedicado por el personal para esta actividad concreta, el del material
fungible empleado y el de la parte correspondiente de los estructurales directos e

indirectos ponderados para cada centro de actividad.
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SIE: Datos de Coste

Coste Total de funcionamiento = 2 Todos los Costes

Costes Directos: ( Laboratorio dependientes)

Personal (sanitario y no sanitario)
Material: Sanitario (Reactivos + fungible) y No sanitario
Servicios contratados

Costes Indirectos :

Estructurales 1° y Estructurales 2°

x m2 x n° de personas
ManTenimienTo gral Unidades de Direccién, Admisidn,
E|ECT"'C'de Administracion, Med.Preventiva,
Combustibles UHD, Archivos, Lencerig,

x N° de teléfonos xm? :
Transporte y comunicaciones limpieza y Seguridad

SIE: Indicadores Financieros

<*Coste (€) de la URV

“*Indicador de Complejidad del trabajo realizado
en el laboratorio

<Rentabilidad del Personal : Por n® de pruebas
Por n°® de URV

<Rentabilidad del Material : Por n° de pruebas
Por n°® de URV
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SIE: Coste de la URV

S° de informacidn
/ econdmica
‘;

Coste total de funcionamiento

Coste URV = ‘
£ Total de URV producidas

S° de laboratorio

El Catalogo de Pruebas de Bioquimica Clinica y Biologia Molecular se ha
realizado mediante la identificacion de grandes grupos de pruebas en los que se han
ido incluyendo las del catadlogo del Ministerio de Sanidad (Proyecto SIGNO) y
completado con la revision del catadlogo del Servei Catala de Salut. Ademas, se han
eliminado aquellas pruebas obsoletas o que no se realizan en los laboratorios

clinicos de la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica:

e Bioquimica general sanguinea

e Bioquimica general de orina

e Andlisis de liquidos biolégicos y tejidos
e Aminoacidos y proteinas especificas

e Hormonas y vitaminas

e Marcadores tumorales

e Pruebas funcionales

e [Farmacos y drogas

e Biologia molecular

e Bioquimica urgente
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e Envios a otros centros

Cada prueba incluida en estos grupos esta codificada para facilitar la comparacion
intercentros. El SIE proporciona el total de URC producidas en un periodo de tiempo
por un centro de actividad, el coste total y el estimado para cada prueba y posibilita

la toma de decisiones de gestidn con criterios objetivos.

Actualmente, continto participando en la elaboracion de una nueva edicion del
Catalogo de Pruebas de Bioquimica Clinica y Biologia Molecular del SIE. A dia
hoy, se halla en fase de lanzamiento la nueva version realizada por un grupo de

profesionales del Laboratorio Clinico, entre los que me encuentro.

Trimestralmente, realizo la estadistica por prueba para el SIE y en cada
una de las secciones que conforman el Hospital Universitario Francesc de Borja del

Laboratorio Clinico (ver ficheros en carpeta de ANEXOS que se adjunta).
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ANO 2020

I S.I. E. SISTEMA DE INFORMACION ECONOMICA 2018

Laboratorio Bioguimica

COSTES DIRECTOS | Pe.rso.nal _ __ Meflterial _ | : Servicios Externos : | _ Prestalcior.1es TOTAL
IFacuItat. |San|tano |No sanltanoINo sanltanolSannano |Farmacla ISumm. Ext. |Serv. Contrathos diver. IEndoprotelexoprotesls |Recetas
213 Lab. Bioguimica clinica 461.576  631.346 30.305 5.533 1.556.773 395 260 2.686.188
21A Extracciones ambulatorias 76.459 12.802 16.496 105.757
|Tota| Costes Directos | 461.576 | 707.805 | 43.107 | 5.533 | 1.573.269| 395 | | | 260 | | | 2.791.945
COSTE TOTAL (incluye reparto gtos. | | Reparto Estructurales |
P - - — . — TOTAL %
estructurales y logisticos) | Personal | Material Ber. Externogrestacioned Primarios Fecundariod Logisticos |
213 Lab. Bioguimica clinica 1.123.228 1.562.702 260 43.279 205.120 2.934.589 95,79%
21A Extracciones ambulatorias 89.260 16.497 6.225 16.908 128.890 4,21%
Coste Total | L212.488] 1.579.100] 260 | | 49504 | 222.028 | | 3.063.479
39,58% 51,55% 0,01% 1,62% 7,25%
[acTiviDAD Y PRECIOS [coste c.Actividad _|cantidad
[213 URC PRODUCIDAS 2.901.153 19.341.020 | o015 |
|21A Extracciones 128.823 42516 [ 303 |
| S.I.E. SISTEMA DE INFORMACION ECONOMICA 2018 Laboratorio Hematologia
| Personal Material | Servicios Externos | Prestaciones
TOTAL
| CREIN=S RIRIEETOE |Facu|tat. |Sanitariu |No sanitarioINo sanitariolsanitario |Farmacia |Sumin4 Ext. |Serv. Contrthos diver. IEndopréteslExoprétesiisecetas
214 Lab. Hematologia 215.950 648.447 41.528 2.687 312.503 812 1.221.927
|T0ta| Costes Directos | 215.950 | 648.447 | 41.528 2.687 | 312.503 | 812 | | | | | | 1.221.927
COSTE TOTAL (incluye reparto gtos. | | Reparto Estructurales |
estructurales y logisticos) | Personal | Material ber. Externoshestacionesl Primarios becundarioi Logisticosl
214 Lab. Hematologia 905.926 316.002 24.895 165.459 1.412.282 100,00%
Coste Total | 905.926 | 316.002 | | | 24.895 | 165.459 | | 1.412.282
64,15% 22,38% 1,76% 11,72%
[acTiviDAD Y PRECIOS [coste c.Actividad _|cantidad |
[214 URC PRODUCIDAS 1.408.238 938.825 | 15 |
| S.I.E. SISTEMA DE INFORMACION ECONOMICA 2018 Laboratorio Microbiologia
| Personal Material | Servicios Externos | Prestaciones
TOTAL
| CRISTES DIRECTOE |Facu|tat. |Sanitario |Nu sanitariolNo sanitariolSani!ario |Farm acia |Sumin. Ext. |Serv. Con!r%Gtos diver. |Endoprétes|Exoprélesis |Rece!as
212 Laboratorio Microbiologia 210.711 230.190 27.291 2.929 454.230 53 448 925.852
|Tota| Costes Directos | 210.711 | 230.190 | 27.291 2.929 | 454.230 | 53 | | | 448 | | | 925.852
COSTE TOTAL (incluye reparto gtos. | | Reparto Estructurales |
P " - - . " — TOTAL %
estructurales y logisticos) | Personal | Material Per. ExternoPrestacioned Primarios Fecundariod Logisticos |
212 Laboratorio Microbiologia 468.192  457.211 448 24.109 79.288 1.029.248 100,00%
Coste Total | 4e8.192 [ 457.210 | 448 | | 24.100 | 79.288 | | 1.029.248
45,49% 44,42% 0,04% 2,34% 7,70%
ACTIVIDAD Y PRECIOS |Coste C.Actividad Cantidad
212 URC PRODUCIDAS 1.026.943 626.185 | 1,64 |
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% %EFEESSHL’GE Listado de hospitales por linea de actividad
\\ Consellara da Sanitat
Universal i Salut Pablics Fecha: 24mm020
Ejercicio: 2018
Maneda: EUR

Equivalentes a ... Glucosa

Centro gestor Actividad Coste CUP_ICR VI Dif.
D.S. de La Plana 19.396.174 317831701 016 072 0096 oM
D.S. de Sagunt 14 536.840 4614897 81 032 139 1,12 0,03
D.S de Valencia Amau de Vilanova-Lliria 26.360.285 5.682.265,61 022 095
D.S. de Gandia 19.341.020 2934 465 40 015 067 1,10 0,01
D.S. de Xativa-Ontinyent. H. Liuis Alcanyis. 12.720.555 320537821 025 1,10
D.S. de Alcoi 19.363.497 3.435.004,52 018 078 1,16 0,02
D.S. de Marina Baixa 16.183.120 3.148.431,23 019 085 1,02 0,00
D.S. de Elda 16.055.174 488153759 0,30 133 090 0,03
D.S. de Orihuela  (PROVISIONAL) 13.179.820 3.150.019,17 0,24 1,05 0,01
Cons. Hosp. Provincial de Castellén 6.028.822 3.123.639,60 052 227 1,28 0,10

: : . . - ’
% %EFEESCAHLJ&J Listado de hospitales por linea de actividad

\\% Consalleda da Sanitat
Universal i Salut Pdblica Fecha: 24”]2‘[2020

Ejercicio: 2018
Moneda: EUR

Equivalentes a ... Hemograma y férmula automatizados

Centro gestor Actividad Coste CUP__ICR IVI Dif.
D.S. de La Plana 628.676 1.215.590,08 193 093 108 0,12
D.5. de Sagunt 574 624 1.756.791,00 306 148 128 0,58
D5 de Valencia Amau de Vilanova-Lliria 1.686.642 3476 364 49 205 0,99

D.8. de Gandia 933.825 1412.168,72

D.5. de Xativa-Ontinyent. H. Liuis Alcanyis. 1.451.383 2.805.001,07 g g - -
D.5. de Alcoi 370613 1.065.372,53 287 1,38 113 0,30
D.5. de Marina Baixa 549.929 1.133.079.40 206 1,00 137 0,49
D.5. de Elda 988 568 1.830 887 97 186 090 115 0,22
D.5. de Ornhuela (PROVISIONAL) 431.785 1.736.688 27 402 1,00 0,00
Cons. Hosp. Provincial de Castellan 410.443 1.035.015,67 252 122 1,30 0,51
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Ejercicio: 2018
Moneda: EUR

Equivalentes a ... Urocultivo

Listado de hospitales por linea de actividad

Fecha: 24/02/2020

Centro gestor Actividad Coste CUP_ICR IVI Dif.
D.3. de La Plana 547753 1.158 689,94 212 09 09 -019
D.S. de Sagunt 297 862 1.317.829,06 442 207 125 077
0.5 de Valencia Amau de Vilanova-Lliria 1.779.174 2.165.975,61 1,22 057

D.S. de Gandia

D.3. de Xativa-Ontinyent. H. Lluis Alcanyis. ﬁ m g m - -
D.3. de Alcoi 674.459 1.216.243 92 180 084 1,10 014
D.S. de Marina Baixa 474 478 1.467 461,38 309 145 099 -0,04
D.S.de Elda 277.868 1.419.969 45 511 239 1,06 0,26
D35. de Orhuela (PROVISIOMAL) 325834 830.403,75 255 1,15 0,30
Cons. Hosp. Provincial de Castellén 91.818 380.718,74 415 194 1,08 0,28
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i i

Por ultimo, debo citar que existe una Guia de Gestién del Servicio de Andlisis

Clinicos en donde figura:

Descripcién del servicio y sus funciones o gestion de actividad.

Inventario de bienes actualizado.
Catélogo de pruebas y peticiones.
Normas de recogida de muestras.
Programa de Calidad.

Se realizan memorias anuales del Laboratorio Clinico.
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4.-ANALISIS DE LAS RECLAMACIONES DEL SERVICIO

Durante el afio 2019, no hemos recibido ninguna reclamacion, tan solo las
siguientes 4 quejas:

s
z% GENERALITAT

VALENCIANA GANDIA
WV

: DEPARTAMERT E SBAUT
Caonselleria de Sanitat
Univarsal i Selut Piblica

Relacien Quejas, Agradecimientos y Sugerencias relativos al Servicio de Laboratorio

UEJ P T P e 1 m i i A N R i 4
. MOTIVOD

Disconformidad con normas internas de oarganizacion. (intra-centra) 2

Descuido en la atencidon sanitaria 2

| ™y
Cap Infermera SAIP . ) 21/02/2020
F L ' -l"-'..-.-'-.-'_

L pacipss

106



% GENERALITAT Memoria anual de actividad del Servicio Analisis GANDlA
X VALENCIANA P ~ el ot
\\\ Conselleria de Sanitat CIInICOS del ano 2020 DEPARTAMENT DE SALUT
Universal i Salut Piblica
Autor: Dr. Julian Diaz Ferndndez Fecha: 25-Mayo-2021

Fundamentalmente, son originadas por el tiempo de demora en la Sala
de Extracciones de Consultas Externas. Estas se producen en dias que hay
déficit de personal de enfermeria o bien se realizan extracciones dificultosas que

requieren la participacion de 2 o mas profesionales.

Las mencionadas incidencias, se resolverian con mas personal para las
extracciones ya que hay varios boxes vacios. Para reforzar y reducir parte de la
tarea administrativa producida por la activacion de peticiones, introduccion de
pacientes sin cita, llamada pacientes, etc., se ha reforzado con un Auxiliar
Administrativo durante las 8.0-9.30 h, para que releve de todas esas funciones a la

Supervisora, y esta, pueda también realizar extracciones.
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GANDIA
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5.-MEMORIA ANUAL DE PROCEDIMIENTOS REALIZADOS O

REVISADOS

Los

sido:

procedimientos realizados 0 revisados
§|_;_[\|_Rj-,|_| AT WaLDE AP PROTOCOLO NORMALIZADO DE TRABAJD HNE PNT-LAE FER
Bevisidn: B
Departamento de Salud de PNT- LABORATORIO FERTILIDAD Eecha: 30/0419
GANDIA Eging. 1de 16

Revisado y aprobado

M2 losé Martinez Llopis Julidn Diaz Ferndandez
FEA Laboratorio de Fertilidad Jefe de Servicio. Laboratorio Clinico.
Fecha: 01/11/2017 Fecha:

Objeto, alcance, estructura y documentos

El objeto de este procedimiento es describir el sistema empleado
por el Laboratorio del Hospital Franoesc de Borja de Gandia para
Objeto
) el procesamiento de muestras de semen para seminograma
diagndstico v/o estudio postvasectomia.
Alcance Facultativos Especialistas del Laboratorio.
Documentos y Protocolo
Registros
Periodicidad de Revisidn cada 2 afios.
revisidn

Fecha: DDy/MM/AAAA Fecha: DD/MM/AAAR Fecha: DD/MM/AAAA Fecha: DD/MBM/AAAA

recha: DD/MMAALA Fecha: DD/MBM/AAAR

MNidmero de versidn, actualizaciones y descripciéon de modificaciones

Rewvisidn Fecha Descripcién
A 02/07/2018 Primera versidn
B 30/04/2019 Segunda version
Aprobado Comisién Central de Garantia de Calldad en fecha: .. i S i
1
PNT-LAE FER

han
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Autor: Dr. Julidn Diaz Ferndndez

Fecha: 25-Mayo-2021

GANDIA

DEPARTAMENT DE SALUT

PROTOCOLO NOBMALIZADO DE TRABAJD

N PNT-CAP ESP

G INIRALITAT MALTM AR,

Revisidn: B
Departamenio do Salud de PNT- CAPACITACION ESPERMATICA Eecha; 26104110
GANDLA Eiging. 1de 1§

Revisado y aprobado

Julidn Diaz Fernandez
Jefe de Servicio. Laboratorio Clinico.
Fecha:

M2 José Martinez Llopis
FEA Laboratorio de Fertilidad
Fecha: 01/11/2017

Objeto, alcance, estructura y documentos

El objeto de este procedimiento es describir el sistema empleado
por el Laboratorio del Hospital Francesc de Borja de Gandia para
Objeto
" el procesamiento de muestras de semen para capacitacién
espermatica.
Alcance Facultativos Especialistas del Laboratorio.
Documentos y Protocolo
Registros
Periodicidad de Revisidn cada 2 afios.
revisién

Distri iGn

Fecha: DOD/MMAsha, Fecha: DD MM/ AR Fecha: DOy MM/ AJAL Fecha: DD/MM/ AR

recha: DD/ ASAR Fecha: DD MM/ AR

Nidmero de version, actualizaciones y descripcién de modificaciones

Rewvisidn Fecha Descripcién
A 02/07/18 Primera versidn
B 25/04/19 Segunda versién
Aprobado Comisldn Central de Garantia de Calldad en fecha: ... JS— Y [

PNT-CAP ESP
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Autor: Dr. Julidn Diaz Ferndndez

Fecha: 25-Mayo-2021

GANDIA

DEPARTAMENT DE SALUT

E:i}HI-E."-.I [T WA PSR A

Departamenio de Saelud de
GANDIA

GUIs PRACTICA CLINICA 1, GC-PRF-RHE 19401
Revisidn: &
Preparacion PRP para al Servicio de Eegha: 5310
Re habilitacién
Paging: 1 de 13

Julign Diaz Fernandaz

Fecha: 60318

Preparado Revisado y aprobado

Jefe de Sarvicio de Andlisis Clinicos

Dra. Rosa MUNGZ Gregan
Jala 8 Seccion de Rehablliacon.

Dra. M José Marlinaz Liopis
FED g2 Andlisis Clinicos.

Dr. Tomas Fustar Balida
Subdiractor Madico.

Objeto, alcanca, estructura y documantos

Establecaer una guia clinica y profocolo consensuado de actuacidn
Objato para la elaboracidn de PRP para las indicacionog clinicas dal
Sarvicio da Bahabilitacion.
Porsonal sanitaric do los Somvicics do Anadlisis Clinicos v
Alcance Rehabilitacion, junfo con el msto do Sewicios Clinices gue se
adhieran a asta guia Clinica.
Documentos y Ragisiro de profocolos y guias clinicas del centro.
Ragistros
Panodicidad de Hewvizion cada 2 afos.
revision
Distribucion
Rehablitaciin Labaratoro Clinlco Microblologla y Parasiologla Hamatalogla y Hemalerapla
Fecha: Fecha: Facha: Facha:
[T Subdircciin Medca Direcciin oe EniErmena Fermacia HospllEans
Departamanio Fecha: Fecha: Endocrinalogla
Fecha: Facha:
Treumaltioglay COT | Crugia Ganera Hadiodiagnisticn Dacumentacian Cinca
Facha: Facha: Facha: Facha:

Numero de versidn, actualizaciones y descripcion de modificaciones
Revision Fecha

A &0 2019

Primara Edicidn.

Aprobado Comisidn Central de Garantia de Calidad en fecha: ........... | —— T

GC-PRP-RHE 18-
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Autor: Dr. Julidn Diaz Ferndndez

Fecha: 25-Mayo-2021

GANDIA

DEPARTAMENT DE SALUT

PROTOCOLO

H2: PHT-PHAD-ALTONN-
CALPROTECT-15-02

PNT-PARA LA DETERMINACION DE PARAMETTROS DE | Bevition: B

AUTOINMUNIDAD ¥ CALPROTECTINA EN EL Facha: 25/06/2019
AUTOANALIZADOR PHADIA 250. THERMO FISHER Pigna 1de i

Dra. Cristina Andrés Figueras
Serviclo de Analisis Clinkoos

[lefe de Seccidn)

Fecha: 25/06/2019

Revisado y aprobado
Dr. Julldn Diaz Ferndndez
Jefe de Serviclo. Laboratorio Clinico.

Fecha: 15,/009,/2019

Objeto, alcance, estructura y documentos
Protocolizar el procedimiente de determinacidn de los pardmetros

Objeto determinados en el Autoanalizador Phadia 250. (Thermo Fisher)
Alcance Facultativos, Enfermeras y TEL del Laboratorio -

Documentos y Reglstros Protocola

Periodicidad de revisidn Reviskén cada? afios.

Dr. Juli@n Fernandez
Andlsis Oinicos

DOr. Migusel Boronat
Andlisis Clnicos

Distribuchdn

Dra. M José Martines Andlsis
Clinicos

DFa. Yolanda Earbar
Anidlisks Clinicos

2/10/ 1019 1f10/m019 2/10/2009 1/10/2019
Vicerrbe Moncho Amparto Aaguana VihRaddn Morant Isabed Escrivd
TEL TEL Enfermara Enfermara
Andlisls Olinicos Anilisis Clinicos Anlisis Clinicos Anilisis Clinicos
2710/ 1019 2f10/m019 2/10/ 2009 /1042019

MNdmero de werskin, actualizaclones y descripcldn de modificaclones

Revishin Fecha Descripeidn
A 25/05/2018 Primera Versidn
B 25/06,2019 SEEI.I nda Versién
Aprobado Comislén Central de Garantia de Calldad en fecha: ... f [S— ¥ [

PNT-PHAD-AUTOINMLU-CALFROTECT

r
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Autor: Dr. Julidn Diaz Ferndndez

Fecha: 25-Mayo-2021

GANDIA

DEPARTAMENT DE SALUT

Julign Diaz Fernandaz
Jefe de Sarvicio de Andlisis Clinicos

GUIA PRACTICA CLINICA I GC-PRE-OFT 1801
E\‘{}HFE.‘-.III;'-.I WAL LA A Revisién: A
’ Preparacion PRP para el Servicio de | Foor-gane
OFTALMOLOGIA
Departarrnmpﬁl:::.SaJudde Paging: 1 de 14
Preparado Revisado y aprobado

Cra. Marla Garcla Pous
FED de Oitaimologla.

Dra. M José Marlinaz Liopis
FED g2 Andlisis Clinicos.

Fecha: 60319
Dr. Jusn Mawvere Plara
Jals 8 Sacoion de Oftamologla

Dr. Tomas Fuster Balldo
Subdiracior Madico.

Objeto, alcance, estructura y documentos

Establecer una guia clinica y profocolo consonsuado do actuacidn
Objato para la olaboracion da PRP para las indicaciones clinicas dal
Sarvicio da Oftalmologia.
Parsonal sanitaric de los Serwvicios de Andlisis Clinicos v
Alcance Oftaimologia, junto com el resto da Servicios Clinicos que so
adhieran a asfa guia Clinica_
Documentos y Regisiro do profocolos y guias clinicas dal cantro.
Registros
Pariodicidad de Revision cada 2 anos.
revisin
Distribucion
CHEimoiogia Laboratono Clinice Microbloiogia y Parasiiologla | Hemabologla y Hemoerapla
Facha: Facha: Facha: Facha:
Garania Departamenin | Subdieccidn Madca | Direccon oe Chlermens Farmacla Hespllians
Facha: Facha: Facha: Endocrinalogla
Facha:

Documentacion Clinkca
Facha:

Namero de version, actualizaciones y descripcion de modificaciones

Revision Fecha Descripcion

A 11/03/2018  Primera Edicidn.
Aprobado Comisidn Central de Garantia de Calidad en facha: ........... f —— T
GC-PRP-OFT 18-01
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Autor: Dr. Julian Diaz Ferndndez Fecha: 25-Mayo-2021

6.-MEMORIA CIENTIFICA

6.1.-Actividad Docente

-Instructor de Formacién en Centros Trabajo en el Ciclo Superior de Técnico de
Laboratorio de Diagnoéstico Clinico. Organiza: |.E.S. Tirant Lo Blanc y Hospital Francisco
de Borja. Numero de horas: 400 horas. Fecha: curso 2019/2020. Lugar: Gandia.

6.2.-Actividad Investigadora
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