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Accesibilidad

El hospital de Gandia pone en marcha un sistema de
lenguaje de signos para atender a pacientes sordos

* Se trata de una plataforma web que permite acceder a un intérprete en
tiempo real y disponible las 24 horas

Gandia (23.09.19). El hospital Francesc de Borja de Gandia ha incorporado un
dispositivo que traduce el lenguaje de signos con el fin de atender a los
pacientes sordos que acudan al servicio de Urgencias.

La iniciativa estd promovida por la Conselleria de Sanitat Universal 1 Salut
Publica a través de la subdireccion general de Sistemes d’Informacio.

El sistema consiste en el acceso mediante un dispositivo portatil a una
plataforma web gestionada por la Federacion de Personas Sordas de la
Comunitat Valenciana (FESORD) que permite acceder a un intérprete en
lenguaje de signos en tiempo real y disponible las 24 horas y durante todo el
afio.

Cuando el paciente acude a Urgencias, puede solicitar este servicio e indicar
cuales son sus sintomas mediante lenguaje de signos. A continuacion, el
profesional sanitario que le atienda, conectard con el intérprete a través de la
plataforma.

Este visualizard al paciente por la pantalla e ird traduciendo el lengaje de signos
a lenguaje verbal para que sea comprensible para el profesional sanitario, y
viceversa: traducira las explicaciones del profesional al paciente, y asi durante
toda la estancia en el hospital, incluidas las pruebas funcionales necesarias que
se prescriban hasta su alta.



