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El nuevo hospital de Gandia incorporara un
sistema avanzado de llamadas a pacientes

[ Sustituira a las listas de pacientes citados utilizadas por enfermeria,
permitira preservar la confidencialidad y evitara las colas de Cita Previa

m  El usuario recibira informacién sobre la hora y el lugar de la cita
médica y vera en pantalla un plano que le indicara como llegar a la
consulta

[ ] Permitira al centro conocer informacion como los momentos de
mayor afluencia de pacientes y los tiempos de espera

Gandia. El departamento de salud de Gandia ha adquirido un sistema de llamadas a
pacientes avanzado que se pondra en funcionamiento en el nuevo hospital comarcal
Francesc de Borja y sustituira las llamadas en las consultas por parte del personal de
enfermeria.

El nuevo equipamiento consiste en quioscos (lectores de tarjetas SIP y expendedores
de ‘tickets’) y pantallas, que serviran para informar de donde y cuando va a tener su
cita o atencién el paciente en cualquiera de los servicios del centro, asi como las
estadisticas sobre cada area.

Se instalara en las salas en las cuales los pacientes esperan a ser llamados para
desplazarse hasta una consulta, cabina o box del centro, es decir, en aquellas zonas
que tengan salas de espera como Consultas Externas, Urgencias, Rayos o
Extracciones. El coste total del equipamiento es de 135.198,14 euros.

El funcionamiento sera similar al de otros sistemas ya implantados en instituciones
como el PROP o el Servef. El paciente acudira a la consulta e introducira en el
quiosco su tarjeta SIP o bien tecleara el nimero del SIP y su fecha de nacimiento.

Cuando el quiosco identifique al paciente, detectara si tiene cita. En caso de que asi
sea, expendera un ‘ticket’, en el que constara el alias por el que sera llamado el
usuario o el nimero de orden, las consultas a las que debe dirigirse, la hora a la que
tiene la cita y la ubicacion de las zonas de espera.

Cuando un paciente ha confirmado su presencia, ésta es informada a las aplicaciones
Orion Clinic y/o Iris-Mizar para que pueda aparecer en las listas de trabajo de los
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profesionales de atencién, que estableceran el orden de las consultas y gestionaran
asi las colas.

El paciente permanecera en la correspondiente sala de espera y consultara la
pantalla hasta que aparezca su alias o numero de orden, manteniendo asi la
confidencialidad de sus datos personales, ya que en ningin momento se indicara su
nombre. Al mismo tiempo que aparece en pantalla se emitira la llamada de voz.

Ademas, en las pantallas se mostrara un plano de situacion del centro que indicara
cdmo llegar desde la situacion en la que se encuentra el paciente hasta la consulta o
servicio deseado. También podran mostrar informacion adicional, como campaias de
Salud Publica o donacién de sangre, datos del hospital o informacion al paciente.

En determinados servicios, como Extracciones o Atencién al Paciente, cuando no sea
necesario introducir el SIP en el kiosco, este expendera los ‘tickets’ segin orden de
llegada.

El sistema supondra una mejora en la gestion de recursos humanos, ya que el
tiempo que el personal de Cita Previa destina a elaborar los listados y el personal de
enfermeria a llamar a los pacientes podran dedicarlo a otras tareas asistenciales.
También permitira conocer informacion estadistica como los momentos de mayor
afluencia de pacientes y los tiempos de espera.

Otra de las ventajas, tal como ha destacado la responsable de Cita Previa del hospital
de Gandia, la doctora Remedios Albelda, es la posibilidad de que, si el paciente ha de
volver otro dia, el médico lo comunicara a Cita Previa, el paciente permanecera en la
sala de espera y el personal de Cita Previa le indicara a través de la pantalla cuando
puede acudir al mostrador para saber su proxima cita. Se evitara asi también las
colas frente al mostrador de Cita Previa.
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